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FORORD

Sa udkommer Center for National Vejledning’s arsrapport pa ny. Cen-
tret havde desveerre ikke mulighed for at publicere arsrapporten for
2021, sa vi er rigtig glade for at kunne publicere arsrapporten for 2022.

Centret er delt op i to afdelinger:
 Udviklings- og vejledningsafdeling
« Studenterradgivning

Center for National Vejledning vil gerne takke alle sine samarbejds-
partnere for et fantastisk dr. Det har veeret speendende at igangseette og
feerdiggere projekter, der har stor gavn til alle Grenlands studerende
samt vejledere (inkl. Uddannelsesinstitutionernes medarbejdere).

Centret har mange udviklingstiltag, som har fyldt meget i 2022. Og dis-
se kommer til at fylde endnu mere i de kommende ar. Safremt du, som
laeser, har kommentarer eller gnsker at vide mere om vores arbejde, sa
er du altid velkommen til at rette henvendelse hos os. Du kan finde
kontaktoplysninger pa vores hjemmeside www.aqqut.gl

God laeselyst!

Centerleder

Christine Tennesen


https://www.aqqut.gl

ORGANISATION

Nedenstdende organisationsplan viser centrets organisering. Centret har 2 afde-
linger og en stabsfunktion. Udviklings- og vejledningsafdeling samt Studenter-
radgivning. Til udviklingsprojekter, som kreever serlig viden indenfor IT, er
Kristian Aagaard centrets ekstern samarbejdspartner.

Pr. 1. december har vi veeret sa heldige at forfremme Jonna Therkelsen som leder.
Hun var Grenlands allerforste eVejleder og joinede Bjorn og Christine i ledertea-
met. Det er en fornejelse at have Jonna med.

Vi gar 2023 i mede med en sterk organisation, som har forskellige kompetencer
og erfaringer. Vi har fantastiske og dygtige medarbejdere, som i kan se i neden-
staende organisationsplan.

NTI’s organisationsplan 1
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VEJLEDNINGSRADET

Centret er sekretariat for Vejledningsradets funktion. Det er centrets opgave, at
sorge for alle praktiske opgaver samt at vaere referent for radet.

Den forste periode efter stiftelse af rddet sluttede i slutningen af 2018. Der skulle
udpeges nye medlemmer, men af flere arsager udpegede Naalakkersuisut forst
radet i sommer 2020. Centret sorgede for at indkalde til forste fysiske mode i
slutningen af august. Dette blev desvarre udfordret af corona og udskudt til 4.
oktober.




AKTIVITETER 2022

Uddannelseskaravanen:

Uddannelseskaravanen startende i Syd i Qaqortoq, Nuuk og Sisimiut og videre til
Aasiaat og Ilulissat og er vellykkes.

Her fik vi lejlighed til at fortaelle om centeret aktiviteter til vejledere og laerere pa
de lokale GUX og udbrede kendskabet til vores tilbud om digital vejledning til
elever i bade folkeskole og pa erhvervsuddannelser og gymnasiale uddannelser.
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NVL:

Centeret varetager landskoordinator funktionen for NVL Grenland. Midlertidige
koordinator i 2022 har veret Ilse Jensen samt Christine Tennesen i IKT og
vejledningsnetvaerket.

De vigtigste aktivitet for Grenland dette ar har veeret vores deltagelse i
dialogmedet om livslang vejledning, og dagen med “karrierelering i en ny tid”



Efter dialogmedet med Aland og Fzreerne online i september 2021 fik vi bade
viden og inspiration fra de andre selvstyrende enheder. Hvor vi prasenterer
vores tilbud om digital vejledning i Grenland, og fik nogle meget positiv
feedback efterfolgende. Noget af det der blev lagt vaegt pd, som fungerer rigtigt
godt i Grenlands tilbud eVejledning, er at det er muligt at modtage vejledning pa
béde gronlandsk og dansk. En af udfordringen i den sammenhzng er hvordan vi
far Karriereleringstankegangen bredt ud og helst sa tidligt i skoleforlebet som
muligt.

I forbindelse med dialogmedet var gennemgangen af de enkelt selvstyrende
landes udviklingsomréder til inspiration indenfor vejledning med fokus pa de
voksne haft opmarksom pa at i Gronland er den nationale vejledningsindsats
placeret i departement for uddannelse, og vejledning af de voksne i
departementet for arbejdsmarked.

Centersamling:

Centret atholder arligt 2 felles samlinger. Dvs. at alle medarbejdere i centret
samles et sted i 3 hele dage med et planlagt program.

Forérs centersamling foregik i Narsarsuaq i april og omhandlede hovedsageligt
handlingsplanen for vejledningsomradet. Derudover fik begge afdelinger én dag
med egne program.

Anden felles samling foregik i Nuuk i november. Til det blev allersidste udkast

til handlingsplan gennemgaet. Derudover havde centret behov for oplering i

Timemap - tidsregistreringssystem.




Vejledningsloven:

Tidligere var det saledes, at det kun var Majoriag-vejledere, der var omfattet at
gennemfore en lovpligtig vejlederuddannelse. Fra den 1. januar 2022 blev denne
lov udvidet til at det ogsa gjaldt alle vejledere pd uddannelsesinstitutioner.

Dette er med formalet at yde vederlagsfri service til fremme af udviklingen af
arbejdsmarkedet, herunder styrkelse af arbejdskraftens faglige kompetencer og
geografiske mobilitet.



VEJLEDNING OG
UDVIKLINGSAFDELINGEN

Vejlednings-og udviklingens aktiviteter i 2022

VGU, Overbygningsmoduler og Kurser:
NTI-uddannelsesafdelingen afviklede forskellige aktiviteter:
Vores kursus aktiviteter har veret:

. Karrierevejledning

«  Unge og voksne med serlige vejledningsbehov foréret

«  Unge og voksne med serlige vejledningsbehov efteraret
«  Overgangsvejledning

« Introduktionskursus foraret

« Introduktionskursus efteraret

.  Samtaletreening

Vores uddannelsesaktiviteter har veeret:

«  Overbygningsmodulet — Gennemforelsesvejledning
« VGU 2021/22.
« VGU 2022/23.



KURSERS OVERSIGTOM OPTAGELSE OG
GENNEMFQ@RELSE 2022.
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Til venstre side viser det antal som er optaget pad vores forskellige kurser/
uddannelser, til hgjre side antallet at studerende, der har bestaet pa kursus/
uddannelse.

eVejledning

Antallet af henvendelser til eVejledning har veret stabilt siden 2020, 2021 og
2022. Det er serligt i perioden februar og marts som star for den sterste
stigning, og igen skolestartsperioden august og september maned.
Undersogelserne viser at eVejlednings henvendelser har naet op til 805
henvendelser i alt.

i SOOI chots  [emais [ - essenger | andet- k|

2020 62 36 119 42 13
2021 105 64 71 22 1
2022 107 34 62 65 1

I alt 274 134 252 129 15
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HENVENDELSER FRA 2020 TIL 2022
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Serligt antallet af Messenger og telefon henvendelser er stedet markant, og da
det er typisk de yngre vejledningssegende som velger det medie, kan tyde pa at
vi er ved at na ud til den del af malgruppen med vores tilbud.

Malgruppe ser ud til at meend er pa 26,90% og kvinder er pa 73,10%.

Alder og kon

B Maend 26.90%
M Kvinder 73.10%

30 %

20%

- I I
0 % -. l I . .I _-

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Lokation

Muuk, Greenland

llulissat, Greenland
Sisimiut, Greenland
Qagortog, Greenland
Maniitsoq, Greenland
Egedesminde, Greenland
Tasiilag, Greenland
Upernavik, Greenland
Manortalik, Greenland

Qasigiannguit, Greenland

Byer

Lande

1

154

126

118

57

41

41

40

32

32

eVejledningen har potentialet til at na vejledningssegende i hele landet. Udfor-
dringen har veeret at formidle information og kommunikere tilbuddet til

vejledningssegende i yderomrader.
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AQQUT PODCAST

Vi er godt i gang med at lave Aqqut Podcast. Vores mal er at lave forskellige pod-

cast:

Studerende med psykologiske og/eller sociale udfordringer
At vaere studerende i Danmark

Studie/karriereskift

Uddannelsestyper i Grenland

Ansegningsfrist (adgangskrav, supplering, kvote 1 & kvote 2, plan B & plan
C, Grenlands serordning)

Tvivl

Vejledning (en snak med en vejleder)

Forberedelse til uddannelse, tjekliste

Sabbatar efter gymnasiet

Afslag

Forzeldre under uddannelsesproces (tvivl og stotte)
Udlandsophold (AFS, EF, United World College, osv.)
Flytte til en anden by fra bygd, hjemve, netvaerk, robusthed
Arktisk kommando basisuddannelse
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Tjenesterejser:

Vejlednings-og Udviklingsafdelingen har gennemfeorte rejse til:
Narsarsuaq, Qaqortoq, Narsaq, Sisimiut, Aasiaat, Kangaatsiaq,
Ilulissat, Kebenhavn og Island. Og aflyst pa grund af vejret til
Qaanaaq, Paamiut og Nanortalik.

Disse rejser er foretager sammen med studenterradgivningen hvor vi
har fortalt om centerets samlede tilbud pa Majoriaq og hvis muligt
ogsd samlet vejledernetveerk i de enkelte byer. Det er en vigtig
forudseetning for vores arbejde at komme i dialog med vores lokale
aktorer og i forhold til centerets mal om storre samordning af

vejledning nationalt, og samtidig bibeholde ansvar for lokale og
kulturelle forskelle lokalt.




FOKUSOMRADER 2023

Forst og fremmest handler det om for vejlednings- og udviklingsafdelingen igen
at komme i gang med sine samarbejder og besog med lokale aktorer. Ansvaret
som central vejledningsansvarlig baserer sig i hej grad pa tet dialog og
samarbejde med lokale aktorer i landets storre byer kombineret med besog pa
mindre steder.

Opfelgning pa Netverksmeder med obligatorisk brug af supervision og
sparring. En systematisk indsats baseret pa grundige metoder kan veere
medvirkende til at wudvikle vejledningsindsatsen pa alle niveauer af
uddannelsessystemet. Samarbejde med folkeskolen om vejledning af
folkeskolens eldste klassetrin.

Vere klar til at modtage flere studerende p& bade VGU og
overbygningsmoduler, og malrette kurser bredt til malgrupper med forskellige
funktioner indenfor vejledning. Udvikling af vejledere forudsatter teet
samarbejde og indgaende kendskab til betingelser og udfordringer som vejledere
alle vegne i landet modes med.
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STUDENTER-
RADGIVNINGEN

Data

Figur 1 t.o.m. figur 5 for indeveerende rapport er blevet dannet ved at udtrackke
data fra softwareprogrammet Danjournal. Der skal tages forbehold for, at
Danjournal er et journaliseringsveerktoj og ikke et statistisk redskab. Der skal
desuden tages hojde for, at Danjournal dataen kun daekker over data fra 11/7-22
tom. 31/12-22. Vi overgik fra journalsystemet Kingo til journalsystemet
Danjournal d. 11/7-22, og har ikke kunne lave et udtraek af statistikken fra Kingo
for det resterende af 2022. Figur 6 reprasenterer dataudtreek fra journalsystemet
Kingo.

Studenterradgivningens arbejde er indbefattet af Inatsisartutlov nr. 12 af 27.
november 2018 om endring af Inatsisartutlov om uddannelses- og
erhvervsvejledning §3 punkt 9) ”Psykologisk og social radgivning, herunder
terapeutisk behandling, til uddannelsessogende, jf. §18, stk. 2.

Personale

Normeringen til Studenterrddgivningen er til 12 psykologer/psykoterapeuter
samt én  chefpsykolog. Per 1/1-2023 er  Studenterradgivningens
medarbejderstatus folgende:

Tabel 1 - Medarbejderoversigt

Studenterradgivningen | Chefpsykolog Psykologer Psykoterapeuter Vakante
Nuuk 3 1 (barsel)

Sisimiut 1 2

Tulissat 1 1

Qagortoq 2

Aasiaat - - 1 1
Samlet 1 8 3 1
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Samlet er der 11 behandlere, men der har igen i ar veeret stor udskiftning af per-
sonale, med meget dansk personale som er rejst til Danmark.

Vi har af to omgange forsegt at ansatte en psykoterapeut/psykolog til stillingen i
Aasiaat som lige nu er vakant, men desverre har vi ikke fiet relevante ansogere.

Vi fortsaetter med at forsege at beseette stillingen i Aasiaat med nye opslag.

@® Gymnasial uddannelse

@ Erhvervsuddannelse

@ Kort videregaende uddannelse

@ Bacheloruddannelse
Professionsbacheloruddanne...

B( @ Kandidatuddannelse

Malgruppen

Malgruppen for Studenterrddgivningen er alle studerende i Grenland med
undtagelse af folkeskoleelever og efterskoleelever. Den seneste opgorelse for 2018
(stat.gl) opgjorde at der saledes er ca. 3700 studerende som falder inden for
Studenterradgivningens malgruppe, Majoriaq  elever inkluderet.
Studenterrddgivningen arbejdet kontinuerligt pa, at vedligeholde og sikre
muligheder for, at alle studerende i Grenland kan benytte sig af vores tilbud.
Sdledes har Studenterradgivningen et samarbejde med Majoriaq centre, som
opretter et rum til at varetage online psykoterapi. Dette er lykkedes i de fleste
byer i med Majoriaq centre, men der findes stadig omrader, hvor vi endnu ikke
har haft succes med dette tiltag. Dette er Qaanaaq, Tasiilaq og Ittoqqortoormiit.

16



BEHANDLINGSDATA

Behandlingsdata kommer fra journalsystemet Danjournal som benyttes i
Studenterradgivningen. Tallene skal tages med forbehold, da Danjournal
primeert er et journaliseringsveerktej og ikke et statistisk veerktej.

Primaerindsats

Primeerindsatsen i Studenterradgivningen er serligt individuel psykoterapi til
studerende. Disse inkluderer bade ansigt-til-ansigt samtaler, online
psykoterapeutiske samtaler, telefonrddgivning og forsamtaler.

Ansggninger

I 2022 modtog Studenterrddgivningen 699 ansegninger. I 2021 modtog
Studenterradgivningen 602 antal ansegninger. I 2020 modtog vi 654
ansepgninger. Saledes har vi i ar 2022 modtaget 16,11% flere ansggninger end i
2021, og 6,88% flere ansogninger end i 2020. Vi har i 2022 haft et stort fokus pa
at gore meget reklame for Studenterradgivningen, for at opna en malsaetning om
at alle i landet skal kende til vores tilbud. Vi mener det er arsagen til, at vi i 2022
slar rekord for antal ansegninger pa et ar. Maden hvorpa vi har intensiveret
reklame har veret via sociale medier og eoget antal opleg om
Studenterradgivningen pa uddannelsesinstitutioner. Vi vil i 2023 fortsat forsege
at veere aktive pa sociale medier, og vere aktiv med tilbud om opleg til
uddannelsesinstitutionerne. Det ma desuden formodes, at en del af variationen i
antal  ansegninger = desuden  skyldes  eksterne  faktorer, = som
Studenterradgivningen ikke har indflydelse pa (antal studerende det ar, antal
studerende i mistrivsel, osv.).

Figur 1 - Antal ansggere fordelt pa maneder 2022
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Figur 2 - Ansggere fordelt pa maneder 2021
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I figur 1, 2 og 3 illustreres hvor mange ansegere der er per maned fordelt over he-
le &r 2022, 2021 og 2020. Det fremgér af figurerne, at vi far flest ansegninger i au-
gust til og med november, og sd igen far en stor del af den totale sum af ansog-
ninger i februar og marts. Dette skyldes, at vi giver opleeg pa uddannelsesinstitu-
tionerne ultimo januar/primo februar og igen i ultimo august/primo september.
Vi holder oplag i disse perioder, da studerende enten begynder pa nyt studie, el-
ler returnere til studiet fra ferieperioder i netop de méaneder. P4 den made forso-
ger vi at sikre, at alle nye studerende far kendskab til vores tilbud hurtigst muligt.
Det skaber dog serligt i december og starten af januar en forleengelse af vores
ventetid, da alle behandlere har faet opfyldt deres klientliste med vedvarende kli-
enter gennem september, oktober og november. Oveni dette kommer, at behand-
lerne tager juleferie i december, som reducerer optaget af klienter i den periode.
Vi har séledes for storstedelen af aret en ventetid pa mellem 2-4 uger, men i de-
cember og start januar stiger ventetiden til 6 uger.
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Figur 4 - Kgnsfordeling

Kvinder Uspecificeret ken
| m Serie1] 85,48%

Gennem Studenterrddgivningens virke har kensfordelingen mellem kvinder
og mand i behandling varet enormt ulige. Dette er en tendens som ses gene-
relt for psykologisk behandling i alle lande i verden. Som Figur 4 illustrerer,
er kensfordelingen mellem studerende som har haft individuelle forleb i Stu-
denterrddgivningen i 2022 pa 85,48% kvinder og 14,05% mend.

For at gore op med denne konsfordeling lancerer Studenterrddgivningen i
2022 Projekt Angut, der har som effektmal at @ge trivsel blandt mandlige stu-
derende, og at fa flere mandlige studerende i terapi.

Figur 5 - Studerende fordelt pa
aldersgrupper
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Ud fra figur 5 ses det, at de fleste studerende i behandling hos Studenterrad-
givningen er i aldersgruppen 15-20 &r, 21-25 ar og 26-30 ar. Foruden eftek-
ten af, at Studenterrddgivningen hjelper studerende med at gennemfore de-
res uddannelse, kan man ligeledes fremsaette en hypotese om, at denne inter-
vention med psykologisk hjalp for unge mennesker i landet via Studenter-
radgivningen, vil have en positiv eftereffekt pa hele landets mentale helbreds
udvikling. Ved tidlig intervention kan man foregribe og udbedre nogle af de
psykologiske problemstillinger, som ellers senere i livet kunne have medfort
en storre risiko for negativ social arv.

Der er ingen neevneveaerdig forskel pa aldersfordeling mellem 2022 og 2021.
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Behandlingsopgaver for individuel psykoterapi

Studenterradgivningen primaere opgave bestar i at tilbyde individuel psykoterapi
til studerende som oplever psykologiske problemstillinger der udfordrer deres
evne til at varetage og gennemfere deres uddannelse. Der er stor diversitet i de
problemstillinger de studerende ensker hjelp til, da der er adskillige psykologi-
ske udfordringer der prasenterer sig for individet, som kan forarsage komplika-
tioner ift. at varetage og gennemfore uddannelsen efter planen. Ofte onsker de
studerende hjelp til problemstillinger som ikke direkte er forbundet med deres
studie, men som i hej grad udger en risiko for, at de opgiver studie fordi de ikke
kan overskue at héndtere problemstillingerne samtidig med at veere aktive i et
kreevende uddannelsesmilje. I figur 6 ses et diagram for top-15 af de problemstil-
linger studerende oftest ensker hjelp til, hvor angst er den absolutte mest ud-
bredte problemstilling. Figur 6 repraesenterer statistisk fra journalsystemet Kingo
fra 2021.

Figur 6 - Behandlingsopgaver for individuel psykoterapi
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VENTETID PA
BEHANDLING

Med nye retningslinjer og klar rammesetning for primeropgaven i form af tera-
pi, opnédede vi i 2021 at skabe en signifikant reduktion af ventetid pa behandling i
Studenterradgivningen. Og denne reduktion i ventetid har vi fastholdt for 2022.
Det betyder, at ventetiden fra februar til og med november har veret pd mellem
2-4 uger i bade 2021 og 2022. Det er en stor reduktion pé ventetid fra 2020, hvor
ventetiden var helt oppe pa 12 uger i perioder, og markerer saledes en reduktion
i ventetid pa op til 77%.

De tiltag vi har gjort os for at reducere ventetiden, vil blive uddybet i afsnittet om
’Rammesatning for behandling

I hhv. december og januar stiger ventetiden hvert ar, som resultat af den flaske-
hals der opstar med ansegninger ifm. studiestart i august og september. Behand-
lerne korer séledes med fuld klientgruppe gennem hele august, september, okto-
ber og november, hvorfor ventelisten stiger gevaldigt, med det resultat at venteti-
den igennem december og januar bliver forleenget op til 6 uger.

Vi arbejder fortsat pa projekter og tiltag, som yderligere skal fastholde ventetiden
pa 4 uger eller under for hele aret. Safremt vi har fuld normering af personale he-
le aret, sa forventer chefpsykolog Bjern Noer, at ventetiden yderligere kan redu-
ceres for 2023, eller som minimum holdes pa 4 uger for et helt ar. Det er dog
vanskeligt at lykkedes med at have fuld normering, da der igennem hele aret er
udskiftning af personalet pa de 12 behandlere, da flere af psykologerne er dan-
skere, som rejser tilbage til Danmark efter en periode i Gronland.

Det er vigtigt at bemzerke ifm. reduktion af ventetid, at dette sker uden at ga pa
kompromis med bade medarbejder trivsel og kvalitet af behandlingen. Afsnittet
‘Evaluering af forleb’ vidner om, at kvaliteten af vores tilbud er enormt hej, og
dertil er der blandt medarbejderne et udtryk om, at feellesskabet og trivslen pa
arbejdspladsen kun er géet op for 2021 og 2022 sammenlignet med 2020.
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EVALUERING AF FORLOB

Studenterradgivningen har siden d. 1/9-2021 anmodet studerende om at evaluere
deres forlgb, nar de har gennemfert behandlingen hos Studenterrddgivningen.
Processen foregir ved, at den studerende far tilsendt felgende link https://
forms.office.com/r/7T7arLrhPx pa e-mail, og bliver bedt om at svare pa 6 items.
Svarene modtages anonymt for at undga bias, og der besvares ved atkrydsning af
graden af hhv. uenighed/enighed ved hver respektive item. Herudover er der mu-
lighed for at skrive en kommentar. Svartiden er i gennemsnit 2 min. og 40 sekun-
der. Som det fremgér af folgende 6 items, er der stor tilfredshed med Studenter-
radgivningens tilbud. Der er endda kun 2 items, hvori der optrader utilfredshed
med Studenterradgivningen, hvilket er ift. ventetid og overordnet oplevelse med
Studenterradgivningen. Det vil veere naturligt, at der altid vil veere nogle som er
utilfredse med ventetiden, og dermed ogsa det overordnet tilbud. Nér et menne-
ske har brug for hjelp, sa er det sveert at skulle vente pa at fa den hjelp, og selv-
om vi har gjort en enorm forbedring af ventetiden i 2021/2022, s& er det stadig
sveert at acceptere, at man ikke kan fa hjelp med det samme, nér man har en kri-
se. Vi har igennem 2022 fastholdt den reduktion af ventetid som vi fik etableret i
2021, og fortsaetter med at have fokus pa, hvordan vi yderligere kan reducere
ventetiden i 2023. Opsummerende er vi dog enormt stolte og tilfredse af den eva-
luering vi hidtil har faet, og kan se, at vi opnar precis det formal Studenterrad-
givningen er skabt til.

I de folgende seks figurer kan man se de 6 items og svarene i sgjlediagrammer.
Kildehenvisning pa samtlige af folgende figurer er resultater fra udfyldelse af
sporgeskema fra felgende link: https://forms.office.com/r/7T7arLrhPx

Figur 7: Item 1 - Jeg var tilfreds med Figur 8: Item 2 - Jeg oplevede at
ventetiden pa behandlingen min terapeut kunne hjzlpe mig
videre med min problemstilling

71%

0% 0% 0% 0% 0%

Meget Uenig  Neutral Enig Meget Meget Uenig Neutral Enig Meget
uenig enig uenig enig
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Figur 9: Item 3 - Jeg er tilfreds med
Studenterradgivningens tilbud som
helhed
57%

0% 0%

W

Meget Uenig Neutral Enig Meget

uenig enig

Figur 11: Item 5 - Jeg fik den hj=lp
jeg #nskede

71%

28%

0% 0% 0%

Meget Uenig Neutral Enig Meget

uenig enig

Kommentar fra studerende:

Figur 10: Item 4 - Jeg var tilfreds
med den information jeg fik om
behandlingens rammer bade fér og
undervejs i forlgbet

57%

35%

7%
0% 0%
Meget Uenig Neutral Enig Meget
uenig enig

Figur 12: Item 6 - Mit forlgb hos
Studenterradgivningen har hjulpet
mig i at gennemfgre min uddannelse

42%
I 35%

21%

0% 0%
Meget Uenig Neutral Enig Meget
uenig enig

“Jeg vil gerne takke jer for, at I har hjulpet mig med mit problem med

angsten og eksamensangst. Det har ellers veeret et problem under min

uddannelse. Jeg har fundet ud af de ting der undrer mig. Det har

hjulpet mig med at k-omme videre. Jeg er blevet i stand til at styre det,

og jeg er kommet videre angdende min angst. Jeg har fundet ud af, at

jeg kan tale om mine tanker, som jeg holdte for mig selv. Jeg har veeret

bange for at tale om det, og det har ogsa varet hardt at tale om. Men

det var det, jeg havde brug for.”
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RAMMESATNING
FOR BEHANDLING

I 2021 og 2022 har vi arbejdet ud fra et nyt seet grundige retningslinjer for be-
handlingstilbuddet til studerende. De nye retningslinjer blev indfert primo 2021,
og er siden blevet evalueret og korrigeret igennem 2021 og 2022. Der var to for-
mal med disse retningslinjer: 1. At sikre kompetent og hurtig behandling til stu-
derende. 2. At sikre gode arbejdsforhold for behandlerne.

Forst og fremmest skulle retningslinjer sikre, at Studenterradgivningen behand-
lede de personer som vores organisation er skabt til at behandle, altsé at lofte vo-
res kerneopave. Behandlerne fik séledes undervisning i udredning og visitation,
s& de kunne sende opgaver videre, som ikke herte til i vores domzne. Derved
blev proceduren for opstart af forleb endret til, at behandlerne skulle bruge 1.5
time pa en forsamtale med hver klient, for at vurdere, om de var kommet til det
rigtige tilbud. P4 denne made formaede behandlerne at sende personer videre til
tilbud som er malrettet deres problemstilling, og som Studenterradgivningen ik-
ke har til formal at lofte. Det kan fx veere at sende personer som udgver partner-
vold til Alliaq, personer med misbrugsproblematikker til Allorfik, personer med
selvmordsrisiko eller psykiatrisk lidelser til sundhedsveesenet. Vi sikrede pa den-
ne made, at individet far den bedste behandling hos de relevante eksperter, og at
vores ventetid blev kortere, da vi ikke leengere loftede andre organisationers ker-
neopgave. Derudover blev trivslen blandt behandlerne hojere, da de ikke leengere
skulle klare opgaver, som de ikke er uddannet til, og som kreaever andre ressour-
cer end vi har til rddighed, fx medicinsk behandling og leegekonsultationer ved
behandling af psykiatriske diagnoser.

Ovenstaende procedure er almen praksis som bruges i de fleste psykologiske be-
handlingsorganisationer, hvor man altsa arbejder ud fra inklusions- og eksklusi-
onskriterier. Studenterrddgivningen har nu ligeledes inklusions- og eksklusions-
kriterier, og der hvor behandlerne kan blive i tvivl om hvorvidt vi skal tilbyde et
forlgb eller ej, kontakter de chefpsykolog Bjern Noer og drefter opgaven.
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Vi har ligeledes med retningslinjer rammesat hvor mange udeblivelser klienter
ma have fra behandlingen, da der generelt er et problem med udeblivelser til
behandling i landet. Tidligere har klienter som regelmaessigt udeblev fra behan-
dling okkuperet en plads fra klienter som stod pa ventelisten i forleengede peri-
oder, da der ikke har varet sanktioner for udeblivelser. I 2021 blev det vedtaget,
at ved anden udeblivelse fra behandling, afsluttes forlebet (den studerende kan i
sa fald sege om et nyt forleb pa et senere tidspunkt). Det er pélagt behandleren
at oplyse klienten om dette, allerede ved forste kontakt. S& fx nar behandleren
ringer til den studerende og indkalder til forste samtale. P4 denne méde undgar
vi ligeledes, at vi skal indkalde flere gange til forste samtale, inden de bliver gjort
opmarksom pa regler for udeblivelse. Med denne nye retningslinjer for
udeblivelser, er vi blevet langt bedre i stand til at "luge” ud i de individer, som
enten ikke er klar til at ga i behandling, eller som ikke er motiveret for det, og i
stedet gore hurtigt plads til dem pa ventelisten, som er yderst motiveret for at fa
hjeelp og mode frem til aftaler med Studenterradgivningen. Det oger ligeledes
trivslen for behandlerne, da det er demotiverende at gore klar til en psykotera-
peutisk samtale med klienter, hvilket kraever meget forberedelse, og opleve at
klienten udebliver. Behandlerne rapporterer, at de oplever langt mere menings-
fyldte forleb, samt sterre motivation og engagement blandt deres klienter i 2021
0g 2022.




Et andet signifikant tiltag for at reducere ventetiden blev gjort ved, at vi satte en
ovre graense for antal sessioner per terapiforleb. Dette er ligeledes en almindelig
praksis, og fordrer en langt hejere kvalitet af psykoterapien. Klienten bliver ved
indledning af forlgbet gjort opmerksom pa, at vi kan tilbyde dem op til 10 sessi-
oner. Derved investerer de sig selv i langt hgjere grad i terapien, da de gnsker at
fa sa meget ud af de 10 sessioner som muligt. Ofte er det tilfeeldet, at forlebene
afsluttes efter 7-8 sessioner, og derved er graeensen som er sat ved 10 sessioner,
mere end tilstraekkeligt til at give en kompetent og fyldestgorende behandling.
Problemet kan derimod opstd, nar der ikke findes konsensus omkring en gvre
graense, da bade behandler og klient kan have vanskeligt ved sa at afgraense forle-
bet, som indimellem resulterer i forlgb der er leengere end hvad gavn er. Ved at
seette en ramme for behandlingen, som bade behandler og klient samarbejder
om, opnar man dermed langt mere meningsfulde forleb, hvor klienten engagerer
sig fuldt ud fra begyndelsen. Dette giver bade storre arbejdsgleede for vores be-
handlere, og sikrer ligeledes, at vi kan vedligeholde et godt flow i optag af nye kli-
enter, da vi undgar forleb som leber over halve og endda hele ar. Skulle det veere
tilfeeldet, at en klient faktisk har behov for mere end 10 sessioner, s& kan behand-
leren altid kontakte chefpsykolog Bjorn Noer, og tage en dreftelse om hvorvidt
forlobet skal forleenges. Dette sker dog yderst sjaeldent.

Opsummerende for rammeszetning af behandling, har vi forméet at skabe ram-
mer som bade fordrer behandlernes trivsel og arbejdsgleede, samt skaber optima-
le forhold for at hjelpe sa mange studerende som muligt med kompetent be-
handling, ved at skabe feelles fundament og klarhed for behandlingen, samt redu-
cere ventetiden for behandling signifikant. Disse rammer blev etableret i 2021, og
er ligeledes brugt for hele 2022. De har igennem begge ar vearet evalueret flere
gange, og der er blev foretaget mindre korrektioner og tilfojelser, for at optimere
dem sd godt som muligt. Rammerne har igennem bade 2021 og 2022 sikret en
stor reduktion af ventetid, en storre kvalitet af terapi, og hej trivsel blandt teamet.
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PROJEKT
MINDHELPER.GL

Som figur 6 illustrerer, er angst den mest dominerende problematik for de stu-
derende i landet, og er iflg. WHO desuden den mest hyppigt forekomne psykiske
lidelse i verden. P& nuveerende tidspunkt findes der ikke noget sted i Grenland,
hvor man kan fa gratis information om angst. Der findes ligeledes ingen
mulighed for at fa hjalp online via grenlandske domaener. Oveni dette har den
gronlandske psykiatri ikke kapacitet til at handtere de mange personer med lette
til moderate grader af angst, da de udelukkende behandler svere grader af angst.
Dette til trods for, at angst selv i let til moderat grad kan have alvorlige negative
konsekvenser for individet ift. skole/arbejde, social aktivitet og psykisk trivsel.

P& baggrund af udbredte problemstilling med angst, og den manglende
mulighed for at fa hjeelp til angst, tog chefpsykolog Bjorn Noer kontakt til Cen-
ter for Digital Psykiatri (CEDIP) i Danmark, for at undersege muligheden for at
igangseette et samarbejde om at udvikle en grenlandsk hjemmeside med let-
tilgeengelig information om angst, samt udvikling af et gronlandsk online tilbud
til forebyggelse og reduktion af angst for bade studerende, men i lige sa hgj grad
ogsa for resten af borgerne i Grenland. CEDIP lancerede Mindhelper.dk i 2016,
og har igennem érene evalueret og optimeret pa effekten og anvendeligheden af
tilbuddet, med rigtig gode resultater. Sitet indeholder bl.a. en masse brugbar in-
formation om angst, samt et online forlgb malrettet angst i form af Mindhelper-
skolen.dk. Valget om at indga i et samarbejde med CEDIP blev truffet pa bag-
grund af deres hoje faglighed og grundige tilbud, og desuden ogsa fordi flere
borgere i Gronland allerede benytter Mindhelper.dk, og har gode oplevelser med
dette. Alene i 2021 havde der veret ca. 4500 besogende pa Mindhelper.dk fra
Grenland.
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Ultimo 2022 blev der indgdet en officiel samarbejdsaftale mellem CEDIP og
Aqqut om at udvikle en grenlandsk version af Mindhelper, som forventes at lan-
ceres primo 2024. Projektet ledes af chefpsykolog Bjern Noer, og projektgruppen
bestdr af Jakob Mejlholm (projektleder, CEDIP), Linn Sendergaard Lindegaard
(psykolog, CEDIP), Mark Buskbjerg (kommunikationskonsulent, CEDIP) og
Magnus Ankersen (kommunikationskonsulent, CEDIP). Styregruppen bestar af
Christine Tennessen og Lisbeth Thisted (projektchef i CEDIP). Referencegrup-
pen bestar af Mia Olsvig Moller (psykolog, Socialstyrelsen), Vibe Schytz
(psykolog, Grenlands psykiatri) og Laila Hedegaard Pedersen (Afdelingsleder,
Ilisimatusarfik). Den grenlandske version skal i 2024 findes pa domenet Mind-
helper.gl, og al information vil vere tilgeengeligt pa bade grenlandsk og dansk. Al
informationen vil blive gennemgaet og transformeret til en grenlandsk kontekst
og kultur.
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ONLINE DROP-IN
SUPERVISION

Vi har i 2022 udviklet et tilbud om online supervision malrettet vejledere og
leerere, men samtidig ogsd med plads til andre faggrupper som har regelmaessig
kontakt til studerende (kollegiepaedagoger, elevcoaches, osv.). Igennem 2022 var
konceptet, at der hver anden uge var mulighed for, at leerere/vejledere fra hele
landet kunne logge pa online, og modtage supervision fra to af vores behandlere,
pé de opgaver som vedrerer psykologfaglige og relationelle opgaver forbundet
med arbejdet med studerende. Dette kan fx omhandle hvordan man som laerer
navigerer i svaere folelsesmaessige samtaler med studerende, hvordan man kan
skabe motivation blandt de unge, hvordan man kan skabe et bedre sammenhold
i klassen, osv. Tilbuddet er nemt at benytte sig af, da man blot skal logge pa via
linket pa vores hjemmeside, og s kan man deltage i supervisionen via Microsoft
Teams. Der var afsat 1.5 timer til hver supervisionsgang. Vi gjorde reklame for
tilbuddet ved at sende flere mails ud til samtlige uddannelsesinstitutioner vi sa-
marbejder med, og desuden ved at gore opmaerksom pa tiltaget direkte i kon-
takten med laerer/vejledergruppe pa uddannelsesinstitutionerne enten ved oplaeg
eller ved meder.

Kom til online
supervision

For lzerere og vejledere i hele Grgnland.

Hvad er drop-in supervision?

30



Der var igennem 2022 sporadisk fremmede til supervisionen, nogle gange med
flere deltagere, og nogle gange uden nogen fremmedte. Dette overrasker os i
Aqqut, da vi neesten altid bliver medt med et enske om supervision fra vejleder-
ne/leererne i vores dialog med dem. Tilbagemeldingen fra deltagerne i supervisi-
onen har veret god for hver gang der var deltagere med, og behovet er stadig ita-
lesat, sa vi misteenker at det sommetider manglende fremmeode skyldes manglen-
de viden om tilbuddet, og manglende viden om hvad supervision gar ud pa. Pla-
nen for 2023 er derfor at eendre formatet, s supervisionen bdde kommer til at
indeholde et kort oplaeg om en tematik der er relevant for arbejdet som leerer/
vejleder, og derefter tilbyde supervision pé tematikker som deltagerne matte have
et behov for supervision pa. P4 denne méade kan vi nemmere skabe reklame for
tilbuddet, ved at invitere til opleeg som laerere/vejledere finder relevante, og der-
efter tilbyde supervisionen for deltagerne. Det vil ogsa vaere nemmere for leerere/
vejledere at fa tilladelse til at deltage i supervisionen fra ledelsen, nar de kan pree-
sentere for ledelsen at de modtager et opleeg med relevant viden for arbejdsplad-
sen.

Da vi endrer formatet til at indeholde opleeg, kraever hver supervisionsgang me-
re forberedelse for behandlerne som aftholder supervisionen. Saledes vil det
fremadrettet kun blive atholdt 1 gang om méneden.

31



PROJEKT ANGUT

I 2022 har Studenterradgivningen gennemfort en undersogelse af, hvad der skal
til for at gore vores tilbud mere relevant for mandlige studerende. Figur 4 viser
den tydelige nedvendighed af at forsege at skabe et mere relevant tilbud for
mandlige studerende, da den nuveerende fordeling af kennene blandt klienterne
er hhv. 85% kvinder og 14% mend (>1% uspecificeret kon). Desverre er disse
tal gennemgaende for hele verden, hvor det i hej grad primert er kvinder der
benytter sig af tilbud om hjelp til mentalt helbred. Vores undersogelse havde
séledes til formal, dels at interviewe mandlige studerende som havde varet igen-
nem et forlgb i Studenterradgivningen, for at finde ud af hvad der havde veret
seerligt godt for dem i forlgbet, og hvilke rdd de havde til hvordan vi kunne
forbedre terapeutiske forleb til maend. Ligeledes sogte vi efter mandlige respond-
enter i landet, som har kempet med psykiske udfordringer, men som aktivt har

fravalgt at sege professionel hjelp til deres mentale helbred. Vi gennemforte 5

interviews med hver gruppe. Kort kan de primeere resultater fra vores interviews

opsummeres som folgende:

«  Det er vigtigt for maend, at have en ide om hvad produktet er som folge af at
fa psykologisk radgivning.

«  Det er vigtigt for meend, at have mere klarhed om hvad det vil sige at tale
med en psykolog. Dette i meget konkret forstand, sasom hvor lang tid varer
terapien, hvor mange er man, star man eller sidder man, er der forvent-
ninger fra psykologen, osv. Usikkerheden pa hvad det vil sige at ga i terapi,
kan medfere at meend fraveelger det.

«  Flere mend kan opleve, at det er skamfuldt at tale med en psykolog, da de
oplever en forventning fra samfundet om, at en steerk” mand kan klare sig
selv og ikke behover hjalp.

«  Der mangler flere succeshistorier om mend der har géet i terapi, og hvad
deres produkt har vaeret af det. Siden faerre meend end kvinder gér i terapi,
sd er der faerre succeshistorier blandt mandene om produktet og gevinsten
ved at ga i terapi.
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Vores forste tiltag for at imedekomme ovenstaende er, at vi i 2023 vil have fokus
pa at skabe SoMe materiale, som skal bidrage til forstaelsen for terapi, samt give
maend viden om produkterne og gevinsten ved at ga i terapi. Derudover onsker
vi ogsa at forsege at reducere opfattelsen af, at en "steerk” mand ikke behgver
hjeelp. I stedet skal det blive alment kendt, at man bliver en staerkere mand af at
deltage i terapi, da man kan blive en bedre udgave af sig selv.

Vi har i slutningen af 2022 samarbejdet med et gronlandsk medieselskab, og for-

venter primo 2023 at udgive kortfilm som skal bidrage til ovenstiende mélseet-
ning.
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ONLINE SORGGRUPPE

Vi ved at rigtig mange studerende keemper med sorg efter at have mistet enten
familiemedlemmer eller venner til ulykker og/eller selvmord. Vi har derfor i
2022 arbejdet pa hejtryk pé at skabe et tilbud, som kan imedekomme de stu-
derendes behov for at italesatte og bearbejde deres sorg. Fire af vores behandlere
har derfor i samarbejde udviklet en behandlingsmanual og behandlingskoncept,
som skal betyde at alle studerende i landet fremadrettet har mulighed for at
deltage i en online sorggruppe. Vi forventer at kunne igangsatte den forste sorg-
gruppe primo 2023. Vi vil lobende indhente feedback og evaluere pa behan-
dlingen, s& den bedst muligt hjelper de studerende med deres sorg. I den sam-
menhzeng har vores psykolog Sussanne Vendelbo ligeledes valgt at gennemfore
et pilotstudie i samarbejde med lektor Anja Hvidtfeldt Stanek fra Institut for
Psykologi ved Syddansk Universitet, hvor fokus vil vaere pa brugerinddragelse og
analyse af de studerendes behov og ensker til sorgbehandling. Til dette formal
har vi modtaget midler fra Grenlands Forskningsrad. P& baggrund af den viden
vi tilegner os om de studerendes behov og ensker haber vi at kunne skabe et rel-
evant og effektivt tilbud til studerende med sorg, s& dette ikke leengere skal std i
vejen for deres uddannelsesforleb, og ej heller for deres trivsel og udvikling som
mennesker. Formalet er, at gore den online sorggruppe til et fast og mangearigt
tilbud i Studenterradgivningen.

Der vil folge mere information om sorggruppen i drsrapporten for 2023, nar vi
har haft de forste grupper, og har udviklet videre pa konceptet samt afsluttet pi-
lotstudiet.




ARET DER GIK
OPSUMMERING

Studenterradgivningen har i 2022 haft et delt fokus pa at blive en organisation
der béde forebygger og behandler pa psykologiske problemstillinger. Med udvik-
lingen af Mindhelper.gl haber vi pa, at kunne give studerende (og resten af lan-
dets borger) mulighed for at fa hjelp til selvhjelp, for at forebygge at personer
med begyndende angst-symptomer udvikler behandlingskraevende angstlidelser.
Med vores indsats mélrettet mandlige studerende, héber vi ligeledes at kunne fo-
rebygge, at mandlige studerende kommer i alvorlig krise, inden de faktisk soger
hjeelp.

Vi har igennem hele 2022 faet standardiseret at indhente en anonymiseret evalu-
ering af vores forleb fra de studerende. Resultaterne viser stor tilfredshed med
vores tilbud, men med mulighed for at forbedre yderligere pa tilfredshed, ved at
arbejde videre med ventetiden.

Planen for 2022 har veret at oprette flere tilbud om gruppebehandling, og vi
gleeder os til i 2023 at se hvordan processen og resultatet bliver med vores tilbud
om online-sorggruppe. Derudover arbejder vi ihaerdigt pa at etablere viden og
rutine for landets leerere/vejledere til at benytte vores online drop-in supervisi-
onsgruppe.

For 2023 vil vi arbejde videre pa Projekt Angut, Mindhelper.gl, Online Sorggrup-
pe og desuden forsege at udvikle et dbent radgivningstilbud. Med aben radgiv-
ning vil vi forsege at etablere et tidsrum, hvor studerende kan komme i kontakt
med en behandler uden ventetid og fa radgivning om mindre psykologiske pro-
blemstillinger.

Derudover er vi som altid optaget af, at optimere og evaluere pa vores kerneop-
gave i form af de almene psykoterapeutiske individuelle forlgb, hvor det primeere
fokus fortsat méd veere at holde en lav ventetid, sikre kvaliteten af psykoterapien
og reducere ventetiden i december og januar méned.
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