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FORORD

Arsrapporten vil fokusere pa hvordan, AQQUT i 2023 har arbejdet indenfor kerneopgaverne og vil
indeholde de aktiviteter og initiativer, der har veeret igennem aret. Der vil i denne arsrapport blive
taget udgangspunkt i Handlingsplanen for vejledningsomradets nr. 2 og 3 malsaetning:

1. Styrke vejledningsindsatsen med det formal at give den enkelte borger laering om sig
selv og dermed kompetence til at vaelge uddannelse og erhverv.
- Agqqummut Qulleq

2. Styrke radgivningsindsatsen der skal give den enkelte uddannelsessggende laering om
egen mental sundhed gennem personlig udvikling samt social og psykologisk radgivning.
- (Qinngorneq

AQQUTs kerneopgaver er - det centrale vejledningsansvar, som bliver varetaget af Aqqummut
Qulleq, samt terapeutiske en-til-en samtaler med studerende, som varetages af Qinngorneq. Det er
et ansvar som forpligter os i alt hvad vi ggr. Det er en stor del af vores DNA hele tiden at have
kerneopgaverne for gje. Derfor arbejder vi med at initiere forskellige relevante projekter som
stgtter op om kerneopgaverne og malsaetningerne.

Aret har budt pa nye spandende projekter og udviklingstiltag, som har fyldt meget og ligeledes vil
fylde i de kommende ar.

2023 blev ogsa aret hvor vores hjemmeside blev feerdigt og i et helt nyt og overskueligt layout,
samt www.mindhelper.gl er ligeledes i udgangen af 2023 blevet tilgaengeligt og et projekt vi er
meget stolte af og som vi haber I vil tage godt i mod.

Safremt du, som laeser, har kommentarer eller gnsker at vide mere om vores arbejde, sa er du altid
velkommen til at rette henvendelse hos os. Du kan finde kontaktoplysninger pa vores hjemmeside

www.aqqut.gl

Slutningsvis vil AQQUT takke alle, vi har samarbejdet med i 2023.

God laeselyst!



Organisation

[ 2023 er AQQUT blevet vores officielle navn, noget vi i AQQUT har glaedet os til at kunne
praesentere.
I samme ombering blev navnene for AQQUTs to afdelinger ligeledes ved navnekonkurrence
endret fra:

- Udviklings- og vejledningsafdeling til Agqqummut Qulleg

- Studenterrddgivning til Qinngorneq

Centret har 2 afdelinger og en stabsfunktion. Aqqummut Qulleq samt Qinngorneq. Til
udviklingsprojekter, som kreever sarlig viden indenfor IT, har vi en ekstern samarbejdspartner.
Pr. 1. december 2023 har AQQUT veret uden Chefpsykolog, men varetagelsen af ledelsen i
Qinngorneq er daekket af konstitueret Psykolog, indtil stillingen bliver besat.
Organisationsdiagram:

AQQUT’s organisationsplan
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AKTIVITETER 2023

Uddannelseskaravane

AQQUT organiserer hvert ar en uddannelseskaravane, som rejser rundt til de stgrre
uddannelsesbyer i Grgnland. AQQUT fastsaetter dato for uddannelseskaravanen

[ uge 43 startede Uddannelseskaravanen i Nord med start i Ilulissat, dernaest Aasiaat og Sisimiut
og til sidst Nuuk. Qaqortoq blev desveerre aflyst pga. darlige vejrforhold. Uddannelseskaravanen
var vellykket, selvom der skete et strgmsvigt i Ilulissat, lykkedes det alligevel at aftholde en
meningsfuld uddannelseskaravane.

Deltagere der var afsted pad vegne af AQQUT fik lejlighed til at fortzelle om centerets aktiviteter til
vejledere og leerere pa de lokale GUX. Derudover at udbrede kendskabet til AQQUTSs tilbud om
digital vejledning til elever, bade i folkeskolerne, pa erhvervsuddannelserne, samt de ggymnasiale
uddannelser.

Centersamling

Centret afholder arligt 2 faelles samlinger. Det er en intern aftale, at alle medarbejdere i centret
samles et sted i 3 hele dage med et planlagt program.

Forars centersamling foregik i Ilulissat i april, og omhandlede hovedsageligt handlingsplanen pa
vejledningsomradet. Derudover fik begge afdelinger én dag med eget program.

Anden felles samling var planlagt til efteraret men grundet Vejlederkonference 2023, som foregik
den 12-14. september i Nuuk, blev samlingen udskudet til slutningen af januar 2024.

Handlingsplan for vejledningsomradet

Det er med stor glaede, at Naalakkersuisut godkendte Handlingsplan for Vejledningsomradet i
slutningen af juni 2023. Handlingsplanen har veret et ar undervejs, og vil ogsa vere et aktivt
dokument, da det kun er overskrifterne, som er faste, og initiativerne vil aandre sig med tiden.
Handlingsplanen for Vejledningsomradet kan laeses her:
https://naalakkersuisut.gl/Publikationer?sc lang=da og find datoen 30. juni 2023.
Handlingsplanen indeholder 3 overordnede malsatninger:

1. Styrke vejledningen i folkeskolen- for at give eleverne grundlag til overgangen-videre i
uddannelseslivet.

2. Styrke vejledningsindsatsen med det formal at give den enkelte borger leering om sig
selv og dermed kompetence til at vaelge uddannelse og erhverv.



3. Styrke radgivningsindsatsen der skal give den enkelte uddannelsessggende laering om
egen mental sundhed gennem personlig udvikling samt sociale og psykologisk
radgivning.

Safremt I har rettelser eller kommentarer til malsaetningerne eller ansvarsomraderne, bedes |
kontakte AQQUT.

Vejlederkonference

AQQUT afholdte Vejlederkonference i Nuuk den 12-14. september med overskriften: "Redefinering
af vejledning - sddan samarbejder vi om vejledning”.

Formalet med konferencen var at give alle vejledere, nye som gamle en ny og samlet definition,
som alle vejledere anbefales at arbejde efter. Den nye definition blev delt ud til konferencen, som
inspiration fra Professor i Karrierevejledning Rie Thomsens tiltreedelsesforelaesning i DPU.

Der blev derudover arbejdet med de 3 overordnede malsaetninger i handlingsplanen og deraf
afholdt 3 workshops, i forleengelse hermed.

Alle deltagerne deltog aktivt til konferencen og AQQUT fik mange gode input til initiativerne i
handlingsplanen, og det skal alle have tak for.

AQQUT erfarede, at der ikke var sa forfeerdeligt mange nye initiativer til malsaetningerne, men at
allerede eksisterende initiativer var rigeligt og der kunne tilfgjes mange gode meninger. Dermed
fik AQQUT en god fornemmelse af, hvilke prioriteter der var pa de enkelte omrader og at
handlingsplanen stemmer overens med disse prioriteringer.

Den naeste vejlederkonference bliver i ar 2025.
Til den tid er det hensigten, at alle vejledere selv betaler for egne rejseudgifter, medmindre AQQUT
far midler til at gennemfgre konferencen af departementet.

Vi haber, at alle der har mulighed for at vaere med til planleegningen eller har gode ideer til
konferencen, vil kontakte AQQUT, da input altid kan bruges.



AQQUMMUT QULLEQ

(tidligere Vejlednings- og Udviklingsafdelingen)

Malszetning: Styrke vejledningsindsatsen

AQQUMMUT QULLEQ er normeret til: to udviklingskonsulenter, en chefkonsulent, en kontorleder
samt en leder.

Medarbejderoversigt
Vejlednings og Vejlednings og Kontorleder | Chefkonsulent | Udviklingskonsulenter
Udviklingsafdelingen Udviklingsleder
Nuuk 1 1 1 2

AQQUMMUT QULLEQ bestar af 4 underafdelinger

e Uddannelsesafdelingen
e GUX-S

o Vejledningsafdelingen
o HR-afdelingen

Uddannelsesafdelingen

Til udvikling af vejledningsomradet udbydes introkurser- og vejledergrunduddannelsen, samt
overbygning til vejledergrunduddannelsen til alle der arbejder indenfor vejledningsfeltet. Disse
uddannelser og kurser bidrager til at kvalificere fagpersoner indenfor vejledningsomradet til
vejledningen af bgrn, unge og voksne om uddannelse, erhverv og karriere.
Vejledergrunduddannelsen gennemgik sommeren 2023 en fornyelse ved blandt andet udskiftning
af undervisere. Leeringsressourcer pa VGU bliver holdt ajour med den nyeste viden indenfor
omradet og derfor vil leeringsressourcerne veare et igangvaerende og lgbende projekt. Der bliver
lgbende tilrettelagt materiale som passer til kommende vejledere. Der vil indga leeringsressourcer
pa sigt, som blandt andet vil opfylde betingelsen om baeredygtighed indenfor vejledning?!, samt
nordisk og samfundsrelateret materiale. Der blev ansat en ny underviser pr. 1/8-23 og der er nu
to undervisere internt i organisationen.

! Baeredygtighed inden for vejledning er hvor vejleder er optaget af at hjaelpe vejledte med at finde et meningsfuldt liv i
form af uddannelse, et job, en karrierevej, som bidrager til baeredygtighed, og pa den made etablere et match mellem
individ og samfund.



Afviklede aktiviteter

Uddannelsesafdelingen har i 2023, afviklet et hold pa VGU-uddannelsen, samt opstartet et nyt VGU
hold. Der er blevet aftholdt et Kursus omhandlende: Bgrn og unge med szerlige vejledningsbehov i
foraret.

Pga. for fa tilmeldinger til overbygningsmodulet i 2023, er modulet udskudt til 2024. Planlagt
kursus i efteraret om bgrn og unge med szrlige vejledningsbehov, er ligeledes blevet aflyst i
efteraret. Uddannelsesaktiviteter kan ses nedenfor:

- VGU 2022/23 (vejledergrunduddannelse).
- Bgrne og unge med serlig vejledningsbehov foraret.

- VGU 2023/24 (vejledergrunduddannelse).

Optagelse og gennemfgrelse i 2023:

Optaget Gennemfert

3orne og unge forar W Berne og unge efterar ®VGU 2022/23 mVGU 2023/24 Overbygningsmodul

Venstre side viser antallet af optagelser pd de forskellige kurser/uddannelser.
Hgjre side viser antallet af gennemfagrte pd kursus/uddannelse.

Overbygningsmodul (mgrkebld farve) er ikke med, da uddannelsen er udskudt til 2024 hvor bgrn og
unge med szerlige vejledningsbehov efterdr (orange) er aflyst og VGU (grd) da de farst skal til
eksamen i juni 2024.

Pa diagrammet nedenfor kan det ses hvor mange der har gennemfgrt kurset/uddannelse.



Optaget Gennemfart

W Borne og unge forar M Bgrne og unge efterar W VGU 2022/23 mVGU 2023/24 ™ Overbygningsmodul

E-leering

Agqqummut Qulleq har undersggt om det kunne veere en mulig lgsning at udvikle en online
intropakke til nye vejledere via e-leering.

E-leering henvender sig til alle nye som arbejder indenfor vejledningsfeltet og som har vejledende
samtaler med eleverne eller studerende.

Intropakken vil veere til nye vejledere fra folkeskolen, ungdomsuddannelser, erhvervsuddannelser
og Majoriagq.

E-leering star for elektronisk leering, hvilket er et kompetenceudviklingsveerktgj, der kan tilgds
online via computer, tablet eller pa smartphone hos den enkelte kursist.

E-leering skal bidrage til at kickstarte den nye vejleder ind i rollen som vejleder og klzede den nye
vejleder p3, til varetagelsen af vejledningen af bgrn, unge/voksne om uddannelse, erhverv og
karriere.

Det er blevet anbefalet fra undervisere pa VGU at e-laeringen skal besta af online tilstedevaerelse
og i udgangspunktet pa sigt kan inkludere kompetenceudviklingsvaerktgjer i intropakken.

GUX-S

Afdelingen hjeelper med svar pa spgrgsmal vedr. GUX-S ansggningsproces. GUX-S er for
uddannelsessggende med dokumenteret diagnoser, som fx autisme og ADHD.
Uddannelsessggende med diagnoser, er ofte udfordret i forhold til at kunne gennemfgre en
gymnasial uddannelse pa normeret tid og derfor er det muligt at sgge om at starte pa en gymnasial
uddannelse med szerlig stgtte. Forsggsordning startede i skoledret 2017 og i foraret 2023 overtog
AQQUMMUT QULLEQ visiterings- og vejledningsopgaven i en forsggsperiode.

Uddannelsessggende til GUX-S skal fagligt set leve op til samme krav som alle andre ansggere til
den gymnasiale uddannelse. Det vil dog i forsggsperioden ikke vaere muligt at have retskrav pa

10



optagelse, og derfor er der tale om, at de uddannelsessggende, skal leve op til de faglige
minimumskrav (karakterkravene med mulighed for dispensation og optagelsesprgve som alle
andre) for at komme i betragtning til en visitering af specialenheden, der i samarbejde med
gymnasieskoler, kommuner, forzldre, ansgger og andre relevante parter, vurderer om den
uddannelsessggende er parat til at tage den gymnasiale uddannelse eller dele heraf.

[ specialenhedens visiteringsproces afdaekkes hvilket uddannelsesforlgb, der passer den
uddannelsessggende og i samarbejde med parterne afdakkes, hvorvidt det er muligt at tilbyde
dette. Efter visiteringsprocessen, kan der tilbydes endelig optagelse. Det vil sige, at der fgrst i
visiteringsprocessen afklares hvilken skole, der vil kunne tilbyde uddannelsesforlgbet, og derfor
har den uddannelsessggende ikke krav pa optagelse ej heller pa en bestemt skole. Det vil dog i sa
hgj grad som muligt efterstraebes at efterkomme den uddannelsessggende og dennes eventuelle
foraeldre/veergers geografiske gnsker. Da der kan veaere tale om bade meget sarlige fysiske eller
sociale behov for uddannelsessggende i denne malgruppe, sd er det heller ikke garanteret, at
gymnasieskolen kan stille en kollegiebolig til radighed, der passer vedkommendes behov. I de
fleste tilfeelde vil det veere kommunen, der skal vaere behjalpelig med bolig, hvis der er behov for
dette, samt social-fagligt stgttepersonale.

Specialenhedens arbejde er som allerede skrevet overtaget af AQQUT i marts 2023, og der blev
ansat en konsulent pr. august 2023, som ogsd varetager undervisningen pa
Vejledergrunduddannelsen.

Specialenheden bestar af centerleder Christine Tgnnesen, fung. Chefpsykolog Karina Schjgtt og
chefkonsulent Paornadnguak” Lynge Hansen. Specialenheden har kompetencer indenfor psykologi,
PPR, specialundervisning samt koordinering inden for omradet.

Ansggningsfristen til GUX-S blev i ar udsat til 1.oktober, da der ikke var ansggere frem mod
ansggningsfristen 1.september 2024. Samtlige GUX-skoler samt Majoriaq centre blev meddelt om
udseettelsen af ansggningsfristen pr. 10.august 2023. Rektorerne pa de enkelte GUX-skoler meldte
i lgbet af oktober, at de ikke havde modtaget ansggninger.

Henvendelser til Specialenheden:

Henvendelsesform
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Antal henvendelser

Skriftlige henvendelser 4
Telefoniske henvendelser 1 (via eVejledningen)
Personlige henvendelser 0




[ alt >

Henvendelse fra  Arsag

Campus Kujalleq 3 elever med diagnoser samt mistanke om 2 elever med ADHD: hvad skolen
kan ggre for at hjelpe deres elever

Uddannelsessggende Om man kan sgge ind pa en uddannelse hvis man har paranoid skizofreni
Hvordan man sgger ind pa GUX-S, hvis man har psykisk sygdom

Forzldre Steddatter med koncentrationsbesvaer, men ingen diagnose—om hun kan
sgge ind pa GUX-S

Sgn med ADHD har sggt ind pa GUX-S, men har ikke faet svar. Det viser sig
at sgnnen har sggt ind pa alm. GUX

Diagnoser Andet

Der er ikke sket udredninger eller visiteringer, da Der har veeret holdt mgde med teamleder for
der ikke har vaeret nogle ansggninger. Dysleksitiltag fra Uddannelsesstyrelsen ift.
ordblinde i efteraret samt indsamlet materiale

Der har veaeret gnske om supervision ift. elever
om dysleksi fra arsrapporterne fra 2018 og

med:
afleveret til teamleder for Dysleksitiltag januar
- Aspergers syndrom 2024
-ADHR
- Borderline

Vejledningsafdelingen

Analyserer og udvikler vejledningsomradet. Afdelingen medvirker ogsa til at etablere,
vedligeholde og afholde lokale/regionale vejledernetvaerksmgder. Der udvikles lgbende
vaerktgijer til vejledere og disse veerktgjer er tilgaengelige for alle, pA AQQUT's hjemmeside. Via
hjemmesiden kan vejledere hente inspiration til blandt andet forskellige vejledningsmetoder.
Hvis der opstar spgrgsmal undervejs, kan vejledere ligeledes kontakte vores eVejledning, hvis
der er brug for at sparring omkring vejledning.



eVejledning

eVejledning er et digitalt tilbud til alle, der har brug for uddannelsesvejledning. I eVejledning
vejleder vi, hvis vejledte har spgrgsmal til uddannelsesvalg. Vejledte kan spgrge om konkrete ting,
eller vi kan chatte mere bredt om vejledtes muligheder, nar der skal vaelges uddannelse. Vi vejleder
og stgtter vejledte i at konstruere sin uddannelsesvej, at reflektere over sit valg eller udfordring,
saledes at vejledte kan handle og traeffe et valg.

AQQUT’s hjemmeside bliver Igbende opdateret, sa hold gje med AQQUT’s Facebook side, her er
der ogsa inspiration til uddannelse. Blandt andet forteeller forskellige eleverne om deres liv som
elev/studerende.

Malgruppen for eVejledning er alle borgere i Grgnland. Vi kan vejlede vejledningssggende,
elever/studerende, vejledere eller foraeldre/bedsteforaeldre som har spgrgsmal om uddannelse.

eVejledning i tal

Antallet af henvendelser til eVejledning har veeret stabil i perioden ar 2020 til ar 2023. Det er
saerligt at bemaerke at i perioden februar og marts var den stgrste stigning og i ar 2023 var det
november der skete en stigning, som kan veere et resultat af afslutningen pa
uddannelseskaravanen.

Det er efterhanden kutyme at eVejledningen har udvidet abningstid op til ansggningsfristen fra d.
1. februar til og med d. 28. februar.

eVejledning tilbyder personlig vejledning og vejledte kan vaelge at vaere anonym. Vores vejledere
er uddannede vejledere og klar til at vejlede den vejledningssggende. Undervisere, Larere og
vejledere er ogsa meget velkomne til at bruge eVejledning. eVejledning kan tilgas via mail, chat,
mobil eller Messenger.

Statistikken viser at 1094 har henvendst sig til eVejledning siden 2020, se nedenstaende skema.

I_Chats Emails Fb - Messen_ lalt
2020 62 36 119 42 13 272
2021 105 64 71 22 1 263
2022 107 34 62 65 1 269
2023 56 71 115 26 22 290
| alt 330 205 367 155 37 1094

Antallet af chat og mail henvendelser er sarligt steget i dr og i udgangspunktet kan dette betyde, at AQQUT
er ved at nd ud til mdlgruppen med AQQUT’s eVejlednings tilbud.
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Hjemmeside

AQQUT blev feerdig med opdatering af hjemmesiden i 2023. AQQUT’s hjemmeside forefindes bade
pa grgnlandsk og dansk.

AQQUT’s mal er at stgtte vejledningssggende/studerende og vejledere der har behov for
vejledning og stgtte. Pa vores AQQUT-hjemmeside kan man laese om tilbud fra alle afdelinger:

- Hvis man vil vide noget mere indgdende om Qinngorneq

- Hvis man vil vide noget mere indgdende om eVejledning

- Hvis man vil vide noget mere indgdende om Vejlederportalen

- Hvis man vide noget mere indgaende om kurser og uddannelser

Vi byder dig velkommen til at undersgge informationer vedr. AQQUT. Find vores hjemmeside her
www.aqqut.gl hvor vi ogsa praesenterer kommende arrangementer og nyheder.

Film
Der er produceret to kort film omhandlende eVejledning. Den ene handler om eVejledning og den

anden om forberedelse til uddannelse. Disse videoer kan findes pa AQQUT’s hjemmeside, under
eVejledning?.

Podcast

Som noget nyt i ar 2023, er der blevet udviklet og produceret 5 ud af 10 Podcast. Hensigten var at
udvikle 10 podcast i ar 2023, men grundet forskellige udfordringer med bl.a. travle perioder for
bade AQQUT og ekstern samarbejdspartner med lydstudie, lykkedes det at indspille fem podcast.
De fem podcast, som er indspillet i 2023, har fglgende emner:

- Aqqut Podcast episode 1: Ansggningsfristerne til uddannelser og forskellige informationer om
ansggninger.

- Aqqut Podcast episode 2: Det at veere studerende i Danmark.

- Aqqut Podcast episode 3: Tjekliste til at starte pa uddannelse, og hvad man kan ggre hvis man
ikke er blevet optaget pa den uddannelse man har sggt.

- Aqqut Podcast episode 4: Majoriaq, at veere elev hos Majoriaqg.

- Aqqut Podcast episode 5: Arktisk Kommandos nye uddannelse i

Kangerlussuaq: Arktisk Basisuddannelse.

Vi haber at genoptage optagelser til Aqqut Podcast igen pa et senere tidspunkt.

2 https://aqqut.gl/da-evejledning/
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Du kan finde Aqqut Podcast ved at sgge pa Spotify eller Apple Podcast.
God forngijelse.

Netvaerksmgder

En af vejledningsafdelingen kerneopgaver er at stgtte op omkring netveerk i de lokale
vejledningscentre, uddannelsesinstitutioner, organisationer og foreninger. Det ggr vi ved at mgde
vejlederne i det omfang vi kan og at udvide kontakten via online mgder. Mgderne er vigtige for at
vi kan fa viden om, hvad vejlederne kan have brug for, og giver et stort indblik i hvorledes vi kan
stgtte vejlederne bedst muligti deres arbejde. Mange vejledere sidder alene eller i mindre grupper
pa skoler og institutioner og kan derfor have brug for et vejledningsnetvaerk, hvor der kan sparres
og ske vidensdeling med andre vejledere, omkring vejlederopgaverne.

AQQUMMUT QULLEQ har i januar undersggt om netveerksmgderne bliver afholdt lokalt.
Undersggelsen viser at mange byer ikke afholder netveerksmgder. Undersggelse af lokale
netvaerksmgder sa saledes ud:

By Afholdes By Afholdes
netverksmgder netvaerksmgder
Qaanaaq Nej Sisimiut Nej
Upernavik Nej Maniitsoq Nej
Uummannaq Ja Nuuk Ja
[lulissat Nej Paamiut Nej
Qasigiannguit Ja Qaqortoq Ja
Qegertarsuaq Ukendt Narsaq Nej
Aasiaat Ja Nanortalik Ukendt
Kangaatsiaq Ja Tasiilaq Nej
Kangerlussuaq Ukendt [ttogqoortoormiit Ukendt

AQQUMMUT QULLEQ har fundet det veesentligt at tilbyde hjaelp til dem der gerne vil starte
netvaerksmgder op og har derfor etableret et drop-in netveerksmgde, som er malrettet vejledere
og leerere som har regelmaessig kontakt til elever/studerende. Der var igennem hele ar 2023
sporadisk fremmgde til online Drop-in netvaerksmgde. Nogle gange med flere deltagere og andre
gange med mindre fremmgdte. Se bilag for tema til Drop-in Netveerksmgde og deltagere i Bilag 13.
Det er AQQUTSs formal at udbrede kendskabet til denne mulighed og vil vaeret et fortsat tiltag i

3 Se bilag 1 for Drop-in netvaerksmgdernes tema og deltagere
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20244,

Tjenesterejser

AQQUMMUT QULLEQ har gennemfgrt tjenesterejser med QINNGORNEQ (tidligere
Studenterradgivningen).

Tjenesterejsernes formdl er at sprede budskabet om centerets tilbud til Majoriaq og
uddannelsesinstitutioner. Nar det har vearet muligt, blev vejledernetveerkene i de enkelte byer
samlet. Det er en vigtig forudseetning for vores arbejde at komme i dialog med de lokale aktgrer og
et mal fra centeret, at der er en stgrre samordning af national vejledning, samt at bibeholde
ansvaret for lokale og kulturelle forskelle lokalt.

Agqummut Qulleq har veret pa tjenesterejse med Qinngorneq til fglgende byer: Sisimiut, Aasiaat,
[lulissat, Tasiilaq og Qeqgertarsuaq. Online i Qasigiannguit, Nanortalik, Kangaatsiaq, Uummannag,
Maniitsoq og Upernavik. Aflyste rejser, grundet vejrforholdet: Qasigiannguit i februar maned, til
Uummannagq og Ilulissat i august maned og Qaqortoq i november maned.

Derudover har afdelingen vaeret pa tjenesterejse i Danmark, Norge, Sverige og Feergerne.

NVL Grgnland

For at stgtte op om AQQUT’s kerneopgaver i Agqqummut Qulleq, er det relevant at indga i nordiske
netveerk. Fgrst for at ggre sig klog pa, hvad der rgr sig i de nordiske lande, dernaest for at have
mulighed for at indgd samarbejde med de selvstyrende lande. Sidst men ikke mindst fordi, at det
er relevant at indhente viden pa omradet, i vores videre arbejde med at udvikle
vejledningsomradet i Grgnland.

De vigtigste aktiviteter for NVL Grgnland dette ar, har veeret deltagelsen i dialogmgder, bade online
og fysisk, om livslang leering og fremtidens kompetencer, som skal ruste bgrn, unge og voksne til
at mgdes og bidrage til et samfund i forandring.

D. 12-14. september 2023 blev der afholdt national konference for alle vejledere i Grgnland, i Nuuk,
hvor 2 fra NVL Vejledernetveerket blev inviteret til at komme med de seneste input om vejledning
i livets overgangsfaser og baeredygtighed.

Det blev her papeget, hvor vigtigt det var at sikre at vejledere er opmaerksom pa, hvorledes
samfundet aendrer sig, og at der nu og i fremtiden kan komme efterspgrgsler pa andre
kompetencer og feerdigheder fra arbejdsmarkedet end fgr. Dette skal vejledere have for gje i
vejledningssamtaler, da det kan have indflydelse pa den uddannelsesvej, de uddannelsessggende
veelger.

4 Kontaktpersoner fra AQQUT til kommunerne
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Nordplus Voksen

Der findes en handleplan for vejledningsomradet, men der findes ikke tilsvarende praksis for
opsggende vejledning i Grgnland. Der er en oplevelse af, at der i stgrre og mindre byer er meget
stor forskel pa den opsggende vejledning. Der findes ingen jobbeskrivelse for opsggende
vejledning i Grgnland, og sddan en arbejdsbeskrivelse skal forelgbig igennem to ministre, fgr den
kan aendres.

[ forbindelse med opsggende vejledning, sggte Aqqummut Qulleq om midler til et forberedende
besgg pa Feergerne.

Dagsordenen var: Videns- og erfaringsdeling med Feergerne. November 2023. AQQUT habede, at
man ved at arrangere forberedende besgg pa Feergerne med Vegleidingarstovan kunne kickstarte
samarbejdet om opsggende vejledning pa bade Feergerne og Grgnland.

Vegleidingarstovan, som AQQUT besggte, er en netvaerksorganisation. Som organisation er AQQUT
og Vegleidingarstovan meget ens, men der er stor forskel. I Vegleidingarstovan er der et
samarbejde mellem validering, vejledning og Uddannelsesstyrelsen og de har noget der ligner en
flad organisationsstruktur. I Grgnland er der ingen direkte eller flad organisationsstruktur mellem
Departementet for Uddannelse, Kultur, Sport og Kirke (AQQUT) og Arbejdsmarkedsministeriet
(Majoriaq).

Konklusion af det forberedende besgg blev at der ikke var grundlag for yderligere samarbejde med
opsggende vejledning imellem landene. Arsagen til dette var, at status for vejledningsopsggende
arbejde er langt fra hinanden og ikke kan sammenlignes. Det, der kunne vzere interessant i stedet
ville veere at se noget mere i retning af Feergernes arbejde med validering til uddannelse. Noget,
som AQQUT har leert af Faergerne, er, at den direkte og flade organisationsstruktur kan fungere.
AQQUT vil arbejde hen imod en direkte forbindelse og samarbejde mellem validering,
uddannelsesstyrelsen og vejledning i Grgnland, for at lgse det opsggende vejledningsproblem.

Fokusomraderi 2024

Fgrst og fremmest skal AQQUMMUT QULLEQ fortsatte arbejdet med malsaetningerne i
handlingsplanen og med at skabe dialog med sine samarbejdspartnere og besgge lokale aktgrer.
AQQUT’s ansvar, som central vejledningsansvarlig, baserer sig i den grad pa taet dialog og
samarbejde med lokale aktgrer i landets stgrre byer, kombineret med besgg i mindre byer.

Der skal ligeledes fortsat veere opfglgning pa Netvaerksmgder med obligatorisk brug af supervision
0g sparring.

AQQUMMUT QULLEQ gnsker at arbejde hen i mod at sikre en omvendt prioritering af
vejledningsindsatsen end tidligere. Dette er ogsd en malseetning i Handlingsplanen for
vejledningsomradet, fgrste punkt: Styrke vejledningen i folkeskolen- for at give eleverne
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grundlag til overgangen-videre i uddannelseslivet.

En systematisk indsats baseret pa grundige metoder, skal veere medvirkende til at udvikle
vejledningsindsatsen pa alle niveauer af uddannelsessystemet. I denne sammenhang menes der
en stgrre vejledningsindsats i starten af bgrnenes udvikling end senere. Det er et stort arbejde,
hvor flere interessenter skal samarbejde om at nd mélet.

Det er malet med vejledningen, at den enkelte skal kunne laere om sig selv og reflekterer over egne
evner, gnsker og kompetencer, inden der foretages beslutning om naeste skridt i livet.

Agqummut Qulleq skal veare parate til at modtage flere studerende pa bade VGU og
overbygningsmoduler og malrette kurser til malgrupper med forskellige funktioner indenfor
vejledning. Opkvalificeringen af vejledere forudseaetter teet samarbejde og indgaende kendskab til
betingelser og udfordringer, som vejledere i hele landet mgder.

QINNGORNEQ

(tidligere Studenterradgivningen)
Malsaetning: Styrke radgivningsindsatsen

Vi har i 2023 faet nyt navn. Ved en aftholdt navnekonkurrence, hvor alle kunne sende forslag ind
til Studenterradgivningens nye navn, blev navnet Qinngorneq valgt. Navnet er valgt ud fra
betydningen “lysstrale” som symbol pa menneskers udstraling.

Personale
Normeringen i Qinngorneq er 12 psykologer/psykoterapeuter samt én chefpsykolog. Per 1/1-
2024 er medarbejderstatus fglgende i Qinngorneq:

‘ Medarbejderoversigt

Studenterradgivningen Chefpsykolog Psykologer Psykoterapeuter = Vakante
Nuuk - 3 1 -
Sisimiut - 1 - 1
[lulissat - 1 1 -
Qaqortoq - 2 - -
Aasiaat - 1 barselsvikar 1 (+1 pa barsel) -
Samlet - 8 3 1
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Samlet er der 11 behandlere, men stillingen i Sisimiut bliver besat med anszettelse pr. 15. februar,
da der har vaeret aftholdt jobsamtale lige fgr arsskiftet. Der er desuden et aktuelt stillingsopslag til
en psykologstilling i Nuuk, hvor en nuveerende medarbejder stopper ved udgangen af februar.

Vi har af flere omgange forsggt at anseette en chefpsykolog til afdelingen, men der har desveerre
vaeret for fa ansggere. Vi fortsaetter med at forsgge at beszette stillingen med nye stillingsopslag.
En allerede ansat er konstitueret chefpsykolog indtil stillingen bliver besat.

Malgruppe

Malgruppen for Qinngorneq er alle studerende i Grgnland med undtagelse af folkeskoleelever og
efterskoleelever. Opggrelse for 2018 (stat.gl) viser, at der er ca. 3700 studerende som falder inden
for Qinngorneqs malgruppe, Majoriaq elever inkluderet. Qinngorneq arbejder kontinuerligt pa at
vedligeholde og sikre muligheder for, at alle studerende i Grgnland kan benytte sig af vores tilbud.
Sdledes har Qinngorneq et samarbejde med Majoriaq centre, som opretter et rum til at varetage
online psykoterapi. Dette er lykkedes i de fleste byer med Majoriaq centre, men der findes stadig
omrader, hvor vi endnu ikke har haft succes med dette tiltag. Dette er Qaanaaq og Ittoqqortoormiit.
[ ar er der oprettet to nye teamsrum pa Majoriaq i henholdsvis Tasiilaq og Paamiut.

Behandlingsdata

Behandlingsdata kommer fra journalsystemet Danjournal som benyttes i Qinngorneq. Tallene skal
tages med forbehold, da Danjournal primeert er et journaliseringsveerktgj og ikke et statistisk
veerktgj. Derudover er anvendelsen af journaliseringssystemet relativt nyligt, hvilket betyder, at
der stadig sker Igbende tilpasninger i forhold til anvendelsen, som kan pavirke statistikken.

Primaerindsats

Primeerindsatsen i Qinngorneq er seerligt individuel psykoterapi til studerende. Psykoterapien
tilbydes bade i fysisk og onlineformat. De studerende ansgger selv via vores hjemmeside, hvorefter
de visiteres og indskrives pa venteliste. Psykoterapien pabegyndes pa baggrund af en forsamtale
mellem ansgger og behandler, hvorefter der tilbydes psykoterapeutiske forlgb pa op til 10
samtaler.

Ansggninger

[ 2023 modtog Qinngorneq 699 ansggninger, hvoraf 639 ansggere opstarter et forlgb.
Sammenlignet med tidligere ar modtog Qinngorneq 699 ansggninger i 2022, 602 ansggninger i
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2021 0g 654 ansggningeri 2020. Vihari 2023 fortsat vores strategi med aktivitet pa sociale medier
med malet om, at alle i landet skal kende til vores tilbud. Vi vil i 2024 fortsat forsgge at vaere aktive
pa sociale medier og afholde opleeg om vores tilbud pd uddannelsesinstitutionerne. Det ma
desuden formodes, at en del af variationen i antal ansggninger skyldes eksterne faktorer, som

Qinngorneq ikke har indflydelse pa fx antal studerende det ar, antal studerende i mistrivsel, osv.

[ figur 1 illustreres antal ansggere fordelt per maned for bade 2022 og 2023. Figur 1 viser
ligeledes antal nye klienter, som er antallet af ansggere visiteret til et forlgb. Figur 2 og 3
illustrerer hvor mange ansggere, der er pr. maned fordelt over areti 2021 og 2020.

Det fremgar af figurerne, at vi far flest ansggninger i august til og med november, og sa igen far en
stor del af den totale sum af ansggninger i februar og marts. I 2023 fik Qinngorneq rekord mange
ansggere i januar. Udsvingene i antal ansggere forventes at heenge sammen med de studerendes
arshjul, hvor der er feerre ansggere i sommerferien, og der ses sammenhaeng mellem flere
ansggere, nar vi giver oplaeg pa uddannelsesinstitutionerne ultimo januar/primo februar og igen i
ultimo august/primo september. Vi holder opleeg i disse perioder, da studerende enten begynder
pa nyt studie, eller returnerer til studiet fra ferieperioder i netop de maneder. P4 den made
forsgger vi at sikre, at alle nye studerende far kendskab til vores tilbud hurtigst muligt. Det skaber
dog seerligt i december og starten af januar en forlaengelse af vores ventetid, da alle behandlere har
faet opfyldt deres klientliste med vedvarende klienter gennem september, oktober og november.
Oveni dette kommer, at behandlerne tager juleferie i december, som reducerer optaget af klienter
i den periode. Vi har sdledes for stgrstedelen af aret en ventetid pa mellem 2-4 uger, men i
december og start januar stiger ventetiden til 6 uger.

Antal samtaler

[ tabel 2 vises en oversigt over afholdte forsamtaler og psykoterapeutiske samtaler,
samt samtalernes fordeling mellem telefonsamtaler, online samtaler og fysiske
samtaler. Slutteligt viser tabellen antallet af afbud og udeblivelser i 2023.
Udeblivelser registreres, nar klienter ikke kommer til planlagte samtaler og ikke har
meldt afbud senest dagen fgr eller pa dagen fgr Kkl. 9 ved sygdom. Data er indhentet
fra Danjournal.

Tabel 2 - samtaleoversigt

Forsamtaler 460
Psykoterapeutiske samtaler 2077
Samtaleri alt 2587
Heraf:

Telefonsamtaler 68
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Online samtaler 1122
Fysiske samtaler 1347
Afbud 444
Udeblivelser 506

Kgn

Gennem Qinngorneqs virke har kgnsfordelingen mellem kvinder og maend i behandling veeret
enormt ulige, som ses i figur 4, der viser kgnsfordelingen pa individuelle forlgb for 2023. Tallene
er sammenlignelig med 2022. Dette er en tendens som ses generelt for psykologisk behandling i
alle lande i verden. For at ggre op med denne kgnsfordeling har Qinngorneq igangsat Projekt Angut
i 2022, der har som effektmal at gge trivsel blandt mandlige studerende, og at fa flere mandlige
studerende i terapi. Projektet har blandt andet udgivet en video af to maend, der taler abent og
erligt om egne erfaringer med at sgge hjeelp til deres psykiske helbred.

Problemstillinger 1
behandlingstilbuddet

Qinngorneqs formdl er at tilbyde psykoterapi til studerende, som oplever psykologiske
problemstillinger, der udfordrer deres evne til at gennemfgre deres uddannelse. Det betyder, at de
studerende kan henvende sig med problemstillinger, der enten er direkte eller indirekte forbundet
med deres studie, og derfor ses en stor diversitet i de problemstillinger, de studerende gnsker
hjeelp til. [ Qinngorneq er vi optaget af at indsamle data om de studerendes problemstillinger i
forhold til, hvad de studerende sgger hjeelp til med henblik pa at udvikle og tilpasse vores tilbud til
de studerendes behov. Figur 5 viser et diagram af de problemstillinger, der er blevet behandlet i
forlgbene i Qinngorneq i 2023, mens figur 6 viser et diagram for top-15 af de problemstillinger
studerende oftest gnsker hjeelp til i 2022. Figur 5 repraesenterer statistik fra Danjournal, mens
figur 6 repraesenterer statistik fra journalsystemet Kingo fra 2021. Ved overgangen til Danjournal
som journaliseringssystem, vil det vaere relevant i 2024 fortsat at indsamle data bade i forhold til,
hvad de studerende sgger hjeelp til, samt hvilke problemstillinger, der egentlig behandles i
forlgbene. Dette er relevant i forhold til at udbrede kendskabet til Qinngorneqs tilbud, samt en
tilpasning af tilbuddene.
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Ventetid pa behandling

Siden 2021 har der vaeret et stort fokus pa at nedbringe ventetiden fra en studerende ansgger et
forlgb i Qinngorneq til at forlgbet igangseettes. | 2021 reduceredes ventetiden med op til 77 % fra
en ventetid pa op til 12 uger ned til en ventetid pa 2-4 uge. Reduktionen i ventetid lykkedes ved
hjeaelp at indfgrelse af nye retningslinjer og klar rammesaetning for primaeropgaven i form af terapi.
Denne ventetid er fastholdt igennem 2022 og 2023.

Der ses stadig en gget ventetid i hhv. december ogjanuar, som resultat af den flaskehals, der opstar
med ansggninger ifm. studiestart i august og september. Behandlerne kgrer siledes med fuld
klientgruppe gennem hele august, september, oktober og november, hvorfor ventelisten stiger
gevaldigt med det resultat, at ventetiden igennem december og januar bliver forleenget op til 6
uger.

12023 indfgres et nyt tiltag med henblik pa at nedbringe ventetiden generelt. Studerende, der har
ansggt et forlgb, kraeves en bekreaeftelse pa invitationen til forsamtale inden for tre arbejdsdage.
Hvis den studerende ikke har svaret inden, vil forlgbet afsluttes og den studerende far besked om,
at de er velkomne til at genansgge. P4 den made undgar vi ungdvendig ventetid for de resterende
pa ventelisten, som er klar til at opstarte et forlgb. Tiltaget er ligeledes tilteenkt at reducere antallet
af udeblivelser.

Derudover har Qinngorneq afholdt sine fgrste online gruppetilbud i 2023, som ligeledes ses have
indflydelse pa ventetiden pa behandling, idet ansggere med behov for hjelp til at bearbejde sorg
har haft muligheden for at starte i et gruppeforlgb sa snart, der har veret tilstraekkeligt antal andre
ansggere. P4 den made har to behandlere tilbudt behandlingsforlgb til op til otte ansggere pa
samme tid.

Vi arbejder fortsat pa projekter og tiltag, som yderligere skal fastholde ventetiden pa 4 uger for
hele aret. Desuden udvikles et tilbud til studerende pa ventelisten (se afsnittet om opstartsgruppe).
Det er vigtigt at bemaerke, at ventetiden ogsa praeges af udskiftning i personale, da vi her i kortere
perioder er underbemandet. Derudover er det vaesentligt, at tiltag med henblik pa at reducere
ventetiden ikke gar pa kompromis med medarbejdertrivsel eller kvalitet af behandlingen.
Kvaliteten af vores tilbud er baseret pa evalueringen af forlgbene fra de studerende, som vises at
vurderes af hgj kvalitet. Medarbejdertrivslen ma vurderes afggrende for at tilbyde og udvikle gode
tilbud, samt modvirke gget personaleudskiftning.

Evaluering af forlgb

Efter afsluttet forlgb beder vi alle studerende svare pa 6 items, hvor de evaluerer deres forlgb.
Evalueringen foregar pa den made, at de studerende far tilsendt et link, hvorfra de kan besvare
vores evaluering. Svarene modtages anonymt for at undga bias, og der besvares ved afkrydsning
af graden af hhv. uenighed/enighed ved hver item. Herudover er der mulighed for at skrive en
kommentar.
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Det har ikke vaeret muligt for den konstituerede chefpsykolog at fa adgang til evalueringerne udfgrt
i 2023. Det anbefales som en relevant opgave for den kommende chefpsykolog at fglge op pa
evalueringerne bade med henblik pa en aktuel evaluering, samt muligheden for opkvalificering af
vores tilbud og udvikling af nye. Der henvises til arsrapporten 2022 for at se items fra evalueringen.

Rammesztning for behandling

Rammerne for behandlingen i Qinngorneq tager afszet i de grundige retningslinjer, der blev
udarbejdet i 2021 og evalueret og justeret Igbende. De nye retningslinjer blev indfgrt primo 2021
med to hovedformal: 1. At sikre kompetent og hurtig behandling til studerende. 2. At sikre gode
arbejdsforhold for behandlerne.

Overordnet anvendes de tidligere indfgrte retningslinjer for opstart af forlgb med 1,5 time afsat til
forsamtale med henblik pad at afdekke den studerendes problemstilling. P4 baggrund af
forsamtalen vurderer behandleren, hvorvidt den studerende er kommet til den rette hjeelp ud fra
de besluttede inklusions- og eksklusionskriterier.

Retningslinjerne omhandler ogsda rammer for udeblivelser og afbud. Forlgbene bliver fortsat
afsluttet ved klientens anden udeblivelse, og klienten bliver herved orienteret om, at det er muligt
at genansgge, hvis den studerende stadig oplever behov for tilbuddet. Retningslinjerne i forhold til
afbud er blevet justeretilgbet af 2023, hvor forlgbet kan afsluttes efter to afbud i streg medmindre,
der er valide grunde til afbuddene. Ved to afbud i lgbet af forlgbet, skal klienten drgftes mellem
behandler og chefpsykolog for at afdaekke klientens motivation og muligheder for at fortsaette i
forlgbet. Formalet med rammerne for udeblivelse og afbud er dels at skabe meningsfyldte forlgb
med flow for bade klient og behandler, samt at sikre, at studerende pa ventelisten ikke venter
ungdvendigt leenge, fordi en anden optager en behandlers tid uden enten at vaere motiveret eller
har mulighed for at arbejde terapeutisk pa det pageldende tidspunkt.

Rammen for antal af samtaler i et forlgb pa op til 10 samtaler fglges stadig og vurderes
hensigtsmaessig bade for ventetiden og kvaliteten af forlgbene med investerede og motiverede
klienter. Ved serlige tilfeelde hvor behandler vurderer behov for forlengelse af forlgbet med
enkelte ekstra samtaler grundet sarlige omstandigheder kan dette drgftes med chefpsykologen.
Dette sker dog yderst sjeeldent.

Projekt Mindhelper.gl

Pa baggrund af udbredte problemstilling med angst, og den manglende mulighed for at fa hjeelp til
angst, tog chefpsykolog Bjgrn Noer kontakt til Center for Digital Psykiatri (CEDIP) i Danmark, for
atundersgge muligheden for at igangsaette et samarbejde om at udvikle en grgnlandsk hjemmeside
med lettilgeengelig information om angst, samt udvikling af et grgnlandsk online tilbud til
forebyggelse og reduktion af angst for bade studerende, men i lige sa hgj grad ogsa for resten af
borgerne i Grgnland. CEDIP lancerede Mindhelper.dk i 2016, og har igennem arene evalueret og
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optimeret pa effekten og anvendeligheden af tilbuddet, med rigtig gode resultater. Sitet indeholder
bl.a. en masse brugbar information om angst, samt et online forlgb malrettet angst i form af
Mindhelper-skolen.dk. Valget om at indga i et samarbejde med CEDIP blev truffet pa baggrund af
deres hgje faglighed og grundige tilbud, og desuden ogsa fordi flere borgere i Grgnland allerede
benytter Mindhelper.dk, og har gode oplevelser med dette. Alene i 2021 havde der varet ca. 4500
besggende pa Mindhelper.dk fra Grgnland.

Ultimo 2022 blev der indgdet en officiel samarbejdsaftale mellem CEDIP og AQQUT om at udvikle
en grgnlandsk version af Mindhelper, som blev lanceret 1. februar 2024. Projektet ledes af
chefpsykolog Bjgrn Noer, og projektgruppen bestar af Jakob Mejlholm (projektleder, CEDIP), Linn
Se¢ndergaard Lindegaard (psykolog, CEDIP), Mark Buskbjerg (kommunikationskonsulent, CEDIP)
og Magnus Ankersen (kommunikationskonsulent, CEDIP). Styregruppen bestar af Christine
Tgnnessen og Lisbeth Thisted (projektchef i CEDIP). Referencegruppen bestar af Mia Olsvig Mgller
(psykolog, Socialstyrelsen), Vibe Schytz (psykolog, Grgnlands psykiatri) og Laila Hedegaard
Pedersen (Afdelingsleder, llisimatusarfik). Den grgnlandske version findes nu pa Mindhelper.gl, og
al information er tilgeengeligt pa bade grgnlandsk og dansk. Al informationen er gennemgaet og
transformeret til en gregnlandsk kontekst og kultur.

Online drop-in supervision

12022 udvikledes et tilbud om online supervision til alle vejledere og leerere i Grgnland. Konceptet
er i lgbet af 2023 videreudviklet, idet vi forsgger at skabe et relevant tilbud, som malgruppen kan
gare brug af. Erfaringen gennem 2022 viser, at der pa trods af stor efterspgrgsel pa supervision fra
vejledere og leerere kun er fa og sporadisk fremmgadete til supervisionsgangene.

Igennem 2022 har der hver anden uge varet mulighed for at deltage til supervisionen, hvor man
som fagperson med teet kontakt til studerende har mulighed for at fa supervision af to behandlere
fra Qinngorneq, samt sparring og faglige input fra kollegaer pa tveers af landet og
uddannelsesinstitutioner, da kollegaer forventeligt vil have stdet i lignende situationer og have
oplevet lignende problemstillinger. Det kan fx vaere problemstillinger som at handtere svaere
folelsesmaessige samtaler med studerende eller hvordan man kan skabe motivation ved de
studerende. Supervisionen tilgds via vores hjemmeside Aqqut.gl, hvor der er direkte link til
deltagelse i mgdet via Microsoft Teams.

Pa baggrund af forskellige tilbagemeldinger og reaktioner pa tilbuddet, som vi har faet, nar vi er
ude pa uddannelsesinstitutioner og reklamere for tilbuddet er, at der stadig er stor efterspgrgsel
pa supervisionen, men at det kan veaere sveert at prioritere tiden til deti en travl kalender.

[ 2023 har vi tilpasset tilbuddet sdledes, at der hver gang indledes med et kort fagligt oplaeg om
forskellige temaer relevant for leerere og vejledere. Det er fx omsorgstraethed, mental sundhed, den
sveere samtale mv. Derefter er der mulighed for at fa supervision pa en aktuel problemstilling, som
en af deltagerne star i pd samme vis som beskrevet ovenfor. Derudover reklamerer vi stadig om
tilbuddet via vores hjemmeside og til oplaeg pa uddannelsesinstitutioner. Fremover vil vi sende
pamindelsesmail til alle, der modtager vores nyhedsbrev, sidan at flere forhabentlig kan fa
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mulighed for at prioritere og planleegge sin deltagelse i supervisionen. Da vi endrede formatet til
at indeholde oplaeg, kraever hver supervisionsgang mere forberedelse for behandlerne som
afholder supervisionen. Sdledes aftholdes supervisionen en gang om maneden. Supervisionsdatoer
og temaer fremgar af hjemmesiden.

Online sorggruppe

Vi ved fra vores daglige praksis i Qinngorneq, at rigtig mange studerende kaemper med sorg efter
at have mistet enten partner, familiemedlemmer eller venner til sygdom, ulykker eller selvmord.
Derfor udviklede fire behandlere fra sommeren 2022 et gruppeforlgb og en manual til en online
sorggruppe med navnet Aliasunneq. Pa baggrund af de fire behandleres udviklingsarbejde, har
Qinngorneq i 2023 kunne afholde sit fgrste online sorggruppeforlgb. Forlgbet blev gennemfgrt
med stor succes, og der er siden gennemfgrt 5 gruppeforlgb. Yderligere 2 sorggrupper har opstart
i foraret 2024. Gruppelederne var i fgrste omgang to behandlere, der havde veret med i
udviklingsarbejdet. Den fortsatte rekruttering af gruppeledere er sikret ved en oplaeringsmodel,
hvor erfarne sorggruppeledere oplaerer kollegaer til funktionen ved sidemandsopleering. Sdledes
har 4 behandlere i Qinngorneq nu erfaring med sorggruppeledelse, og en femte behandler er ved
at blive leert op. Hensigten med denne model er at sikre sorggruppen Aliasunneq som et
vedvarende tilbud i Qinngorneq, idet flere behandlere kan fungere som gruppeledere og konceptet
derfor er mindre sarbart, hvis der sker udskiftning blandt behandlerne. Det seneste gruppeforlgb
blev afholdt af to grgnlandsktalende behandlere, og det er an ambition, at det med tiden skal blive
muligt for studerende at veelge, om de vil have et sorggruppeforlgb med dansk- eller
grgnlandsktalende terapeuter. Ved sorggruppeforlgb med danske behandlere tolkes sessionerne.
Sorggruppelederne har igennem hele processen modtaget supervision fra seniorforsker Lene
Larsen fra det Nationale Sorgcenter i Danmark, der selv har daekket udgifter til supervisionen med
gkonomisk stgtte fra fonde. Denne samarbejdsaftale har vaeret uvurderlig som kvalitetssikring af
bade sorggruppeforlgbet, manualen og gruppeledernes arbejde.

Gruppelederne udvikler videre pa, at sorgbearbejdning kan blive tilgengeligt for flere i det
grgnlandske samfund. Aktuelt udvikles der pa at 1) kunne tilbyde sorgworkshops til
uddannelsesinstitutioner som f.eks. hgjskoler, Majoriaq’er og gymnasier. 2) supervision til
studievejledere og kollegiepaedagoger, der er i kontakt med elever og studerende i sorg. 3) rullende
opstartsgrupper af 3 sessioner, hvor klienter, i onlinegrupper, kan modtage indledende viden om
sorg mens de venter pa at kunne fa et forlgb i en sorggruppe.

Vores psykolog Sussanne Vendelbo har gennemfgrt et pilotstudie, i samarbejde med lektor Anja
Hvidtfeldt Stanek fra Institut for Psykologi ved Syddansk Universitet, hvor fokus har veeret pa
brugerinddragelse og analyse af de studerendes behov og @nsker til sorgbehandling. Til dette
formal har vi modtaget midler fra Grgnlands Forskningsrads forskningsfremmepulje. Rapporten
blev udgivet i starten af 2024 og kan findes pa vores hjemmeside https://agqut.gl/da/om-
agqut/rapporter/. Tilbagemeldingerne fra gruppedeltagerne har veeret, at det har vaeret meget
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hjeelpsomt at dele sorgen med andre, da de har faet muligheden for at tale om sorgen med andre i
lignende situationer. Viden fra pilotstudiet er lgbende blevet brugt til at informere og kvalificere
sorggruppeforlgbet, der skal ses som en fortlgbende, organisk proces, der udvikles i relation til
sorggruppedeltagernes behgv og gnsker.

Angstgruppe

Vi kan se, at angst er en udbredt psykologisk problemstilling blandt studerende, og at det er noget,
de studerende ofte henvender sig om. Pa baggrund af det og de gode erfaringer med online
sorggruppeforlgb, har vi i 2023 besluttet at udvikle et online angstgruppeforlgb. Der er nedsat en
intern projektgruppe i Qinngorneq, der med afset i kognitiv adfserdsterapi tilpasser en
behandlingsmanual til anvendelse i et online format i Grgnland. Formatet af tilbuddet bliver
sammenlignelig med sorggruppen. Studerende der sgger et tilbud ved os, sender en ansggning via
vores hjemmeside og markerer, hvilken tematik, de forventer at have brug for hjalp til. De
studerende, der henvender sig om angst, vil blive kontaktet om deres interesse i at deltage i
gruppeforlgbet, samt visiteret dertil af en behandler. Det forventes at starte den fgrste

angstgruppe i starten af 2024, hvorfra vi kan drage nye erfaringer og videreudvikle og tilpasse
tilbuddet.

Aben Radgivning

Qinngorneq har i 2023 faet oprettet deres egen telefonlinje, hvor studerende har mulighed for at
ringe direkte til en behandler, som sidder Klar til at yde psykologisk radgivning og vejlede den
studerende til det rette tilbud for vedkommende. Aben Radgivning er opstaet ud fra et mal om, at
alle skal have kendskab til vores tilbud, sddan at alle der har behov kan tilbydes den psykologiske
hjeelp, der er brug for.

Aben Radgivning er startet med abningstid hver mandag fra kl. 12-13. Tidspunktet er valgt ud fra,
at de studerende skal have de bedste muligheder for at kunne ringe uden at skulle forlade
undervisning, sa derfor ligger det formentlig i de fleste studerendes frokostpause. Det opleves
stadig tabubelagt for nogle at sgge hjeelp til sit psykiske helbred og derfor forventes dette tidspunkt
at vaere bedst i forhold til at kunne foretage opkaldet for de studerende.

Det forventes, at der er en opstartsperiode med begraensede opkald, da kendskabet til tilbuddet
forst skal udbredes. Vi er derfor i slutningen af aret begyndt at reklamere hver mandag om
tilbuddet pa de sociale medier, som har medfgrt opkald. Dette forventes fortsat i 2024.

Opstartsgruppe

Opstartsgruppen er et tilbud, der er blevet udviklet i Igbet af 2023 med malet om, at alle der
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henvender sig til Qinngorneq skal modtage hjeelp hurtigst muligt og gerne inden for to uger.
Opstartsgruppen er et tilbud om at deltage til et ugentligt opleeg om forskellige psykologiske
temaer, hvor den studerende kan tilegne sig viden om det generelle emne og eventuelt pabegynde
refleksioner om sin egen situation. Emnerne er udvalgt ud fra, hvad der kan have relevans for de
fleste uathaengig af arsag til henvendelse. I beskeden til de studerende om, at vi har modtaget deres
ansggning, modtager de ogsd fremover et link direkte til vores hjemmeside, hvor
opstartsgruppetilbuddet er beskrevet, og hvorfra man kan deltage via et link til Microsoft Teams.
Pa den made sikrer vi, at alle ansggere har mulighed for at modtage noget fra os senest en uge efter
henvendelse.

Opstartsgruppen forventes at starte primo 2024 med de fgrste fire temaer om 1. Motivation og
veerdier, 2. Tanker og fglelser, 3. Angst og 4. Tab og sorg. Hvert oplaeg varer en time og temaerne
skiftes, sddan at man kan deltage til forskellige temaer, mens man venter pa sit forlgb.

Aret der gik opsummeret

Studenterrdadgivningen har i 2023 fdet et nyt navn og hedder nu Qinngorneq under det samlede
center, AQQUT.

Aret 2023 afsluttes med en opsigelse fra chefpsykolog, Bjgrn Noer, der stopper i sin stilling pr. 30.
november. Teamet sender en stor tak til Bjgrns indsats for udviklingsarbejdet og fokus pa
studerendes og medarbejderes trivsel. Vi ser frem til at byde en ny chefpsykolog velkommen.
Qinngorneq har ligesom tidligere og ogsa i 2023 haft fokus pa at forebygge og behandle
psykologiske problemstillinger. Det har betydet i 2023, at der er blevet udviklet og igangsat flere
nye tilbud og at allerede eksisterende tilbud fortsat evalueres og videreudvikles.

12023 foretages det fgrste forskningsprojekt i AQQUT, da psykolog Sussanne udfgrer et pilotstudie
pa de tilbudte sorggruppeforlgb. Det er en stor milepzl for afdelingen, da det bade har stor
betydning for AQQUT som videnscenter, samt for tilbuddene i Qinngorneq, da udviklingen og
etableringen af sorggruppeforlgbet har medfgrt mulighed for at udvikle et angstgruppeforlgb.

Ud over sorggruppetilbuddets etablering i 2023, har Qinngorneq yderligere opstartet et dbent
radgivningstilbud i form af en telefonlinje, der er dbent hver uge med direkte kontakt til en
behandler fra Qinngorneq.

Planen for 2024 er at aftholde den fgrste angstgruppe, at igangseette opstartsgruppen og
videreudvikle sorggruppetilbuddet og drop-in supervisionen til fagpersoner. Mindhelper.gl bliver
lanceret i primo 2024, hvorefter det bliver muligt for alle at fa gratis hjeelp til selvhjzelp, viden om
angst og konkrete teknikker til at forebygge og hdndtere angstsymptomer.

Qinngorneq vil fortsat evaluere og optimere vores kerneopgave, som er psykoterapeutiske forlgb
med fokus pa de studerendes trivsel, hvor vi fokuserer pa hgj kvalitet i terapien med kort ventetid.

Tak for 2023
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Bilag 1

Formalet med Drop-in netveerksmgde er at AQQUT stgtter vejledere pa Kysten, sa de lgbende kan
fa:

o Faglig sparring

e Vidensdeling

e Udveksle erfaringer

o Igangsat Lokalenetvaerk

e Indsamle viden om vejledningsaktiviteter
At informere om AQQUT ’s aktiviteter og relevante vejledningsaktiviteter i hele landet

e Atse, opleve og forsta de vilkar som vejledere i hele landet arbejder under

e Atsparre med vejledere og deres neermeste ledere med henblik pa at identificere omrader,
som AQQUT kan bidrage med

De fgrste emner i drop-in netveerksmgder har veeret:

1. Opstartsmgde: 15. februar kl. 14:00 - 15:00 v/ Jonna og Lone fra AQQUT. 4 deltagere.
o Hvad kan vi ggre sa netvaeerksmgderne enten igangseettes eller fortseetter
e Hvordan laver man dagsorden
e Lave en mgdekalender
- Lave en kontaktliste
- Det vil veere en god ide at vaelge en kontaktperson

2. Andre muligheder, fx AQQUT’s hjemmeside: 15. marts kl. 14:00 - 15:00 v/ Jonna og
Kulunnguaq fra AQQUT. 3 deltagere.
- Hvad er mulighederne for sparring iseer nar man er alene?
- Hvordan kan jeg bruge eVejledning?
- Hjeelpe muligheder i aqqut.gl
- Hvem kan jeg kontakte?

3. Fordel ved netvaerksmgder: 12. april kl. 14:00 - 15:00 v/ Jonna fra AQQUT. 3 deltagere.
- Hvad er fordelen ved netveerksmgder
- Hvad bliver nemmere efter netveerksmgder
- Netvaerk om opna fremtidsgnsker
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4. Fordel ved vidensdeling: 10. maj kl. 14:00 - 15: 00 v/ Majoriaq Aasiaat. 6 deltagere.
- Fordel om at ikke veere alene
- Hvad kan vi ggre sa netvaerket kgrer hele tiden
- Nye ideer efter netveerksmgder

5. Udfordringer og hvordan man lgser dem: 14. juni kl. 14:00 - 15:00 v/Psykolog Marcus fra
QINNGORNEQ. 4 deltagere.
- Hvad er vores udfordringer som vejleder
- Bruger vi Supervision
e Hvordan kommer vi videre, nar vi har oplevet noget tungt under vejledning.

Efterdret var lidt anderledes end forarsmgderne. Mgderne indeholdt drgftelser om forskellige
udfordringer.

1. Drop-in Netvaeerksmgde torsdag d. 24. august 2023 kl. 14:00. 0 deltagere.

2. Drop-in Netvaerksmgde torsdag d. 28. september 2023 kl. 14:00. 12 deltagere.
e Her drgftede vi de udfordringer vejledere mgder.
e Flere unge har szerlige behov.
e Vejledningssggende samt foraeldre som ikke mgdte op til samtaler.
e Indsamling af eksisterende vejledningsveerktgjer til AQQUT's hjemmeside.
o Anskaffelse af laegeerkleering til elever/studerende.
¢ @nske om fordeling af Drop-in netveerksmgde:
- Kun til vejlederne i folkeskole
- Kun til vejlederne i Majoriaq
- Kun til vejlederne i Brancheskole
- Kun til vejlederne i GUX

Vejlederne kontakter AQQUT, hvis de har brug for hjaelp. AQQUT vil meget gerne deltage herfra.
Drop-in Netvaerksmgde er for alle vejledere, uanset uddannelsesinstitution.

3. Drop-in Netvaerksmgde torsdag d. 19. oktober 2023 kl. 14:00. 12 deltagere.
- Her talte vi om supervision.
1 gang om maneden, mulighed for supervision via: AQQUT / QINNGORNEQ.
- Hvis man er udbraendt, er der mulighed for at sgge sin leder om psykologiske supervision
hver 14 dag hos privat psykolog.
- Vejledningssamtale
- Skemalagt ugentligt
- Akutte henvendelser prioriteres (uden at veere skemalagt)
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- Man skal passe pa sig selv, og lave huller i skemaet engang imellem.
- Indsamling af eksisterende veerktgjer er sa smat i gang.

Hvis vejlederne har noget, kan de sende det til AQQUT.

4. Drop-in Netveerksmgde torsdag d. 30. november kl. 14:00. 13 deltagere.

e Her snakkede vi igen om supervision.

e Selvom flere har brug for nye veerktgjer, har de sveert ved at deltage til QINNGORNEQ's Drop-
in Supervision. Men gnsker at modtage indkaldelsen via Outlook.

e Henvendelser til studievejlederne.

e Hvordan koordineres alle henvendelser.

o Kalender

o Skemalagt ugentligt

e eVejledning. Hvordan kan vejlederne bruge eVejledning?

e Vidensdeling

e Sparring

o Stgtte

e AQQUT’s hjemmeside.

o Forskellige veerktgjer som vejlederne kan bruge.
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Bilag 2

Hvis der er gnske om at AQQUT deltager eller hjeelper med afholdelse af et lokalt netveerksmgde,

sa se nedenstaende liste over hvem der fra AQQUT er kontaktperson for din kommune:

Kommune Ansvarlig Mailadresse
Avannaata Kommunia ]onna Therkelsen jthk@aqqut.gl
Qegertalik Kommune Jonna Therkelsen jthk@aqqut.gl
Qeggata Kommunia Helle H. Rosing hhro@aqqut.gl
Kommuneqarfik Sermersooq Kulunnguaq Korneliussen kkor@aqqut.gl
Kommune Kujalleq Paornanguak Lynge Hansen  paoh@aqgqut.gl
De Grgnlandske Huse Helle Hansen Rosing hhro@aqqut.gl

Vi kan deltage online eller sa vidt muligt ved et allerede planlagt fysisk mgde.

31



